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Настоящие Правила оказания услуг с использованием финансовой платформы АО«Финфорт МП» (далее – Правила) разработаны в соответствии с Федеральным законом от20.07.2020г. № 211-ФЗ «О совершении финансовых сделок с использованием финансовойплатформы» (далее – Федеральный закон № 211-ФЗ).
1.Термины и определения

1.1. В рамках Правил применяются следующие термины и определения:1.1.1. Финансовая платформа «Финорма» (Платформа) – информационная система,использующая программно-аппаратные средства, предназначенные для обеспечениявзаимодействия Участников посредством сети «Интернет» в целях обеспечения возможностисовершения финансовых сделок. Реализация возможностей финансовой платформыосуществляется посредством Сайта платформы.1.1.2. Оператор финансовой платформы – АО «Финфорт МП» (ОГРН 1217700630751),сведения о котором включены в реестр операторов финансовых платформ Банка России, котороеоказывает услуги, связанные с обеспечением информационного взаимодействия междуПолучателем финансовых услуг и Финансовой организацией и обеспечением возможностисовершения Сделок между ними.1.1.3. Сайт платформы - сайт в сети «Интернет», права на который принадлежатОператору финансовой платформы. Адрес Сайта платформы: www.fin�rm�.ru.1.1.4. Правила финансовой платформы (Правила) – настоящий документ,утвержденный Оператором финансовой платформы и зарегистрированный Банком России впорядке, установленном Федеральным законом № 211-ФЗ.1.1.5. Участники Платформы (Участники) – Финансовые организации, Получателифинансовых услуг, осуществляющие взаимодействие посредством финансовой платформы иприсоединившиеся к Правилам.1.1.6. Пользователи – физические и юридические лица, посетители Сайта платформы.1.1.7. Финансовые организации – кредитные организации и некредитные финансовыеорганизации, присоединившиеся к договору об оказании услуг оператора финансовойплатформы в целях совершения финансовых сделок с Получателями финансовых услуг.1.1.8. Категория финансовой организации – совокупность финансовых организацийопределенного типа, для которых Оператором финансовой платформы установлены однородныетребования и особенности оказания услуг.1.1.9. Получатели финансовых услуг – физические лица, присоединившиеся к договоруоб оказании услуг Оператора финансовой платформы в порядке, установленном Правилами, вцелях совершения сделок с Финансовыми организациями с использованием Финансовойплатформы.1.1.10. Партнер – лицо, с которым Оператором финансовой платформы заключеныдоговорные отношения для обеспечения размещения информации о финансовых сделках,совершаемых с использованием Финансовой платформы «Финорма».1.1.11. Авторизация - процесс проверки и подтверждения прав Пользователей/Получателей финансовых услуг на осуществление действий на Платформе. Авторизацияпроводится путем проверки совершения Пользователями/Получателями финансовых услуг
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1 Анкета клиента физического и/или юридического лица, в целях принятия на обслуживание, проведения его
идентификации в целях ПОД/ФТ/ФРОМУ устанавливается внутренним документом Оператора финансовой
платформы.

входа в ЕСИА или путем ввода логина и пароля Пользователями/Получателями финансовыхуслуг, полученными при регистрации на Платформе.1.1.12. Анкета финансовой организации – интерактивная электронная опросная формана Сайте платформы либо установленный Оператором финансовой платформы документ1,содержащий сведения, собираемые о Финансовой организации в целях предоставлениявозможности заключения (совершения) сделок с использованием финансовой платформы, атакже в иных целях в соответствии с законодательством Российской Федерацией.1.1.13. Анкета получателя финансовых услуг – интерактивная электронная опроснаяформа на Сайте платформы либо установленный Оператором финансовойплатформы документ1, содержащий сведения, собираемые о Получателе финансовых услуг вцелях предоставления возможности заключения (совершения) сделок с использованиемфинансовой платформы, а также в иных целях в соответствии с законодательством РоссийскойФедерацией.1.1.14. Заявка Финансовой организации – акцепт Финансовой организации,совершенный в соответствии со ст. 438 ГК РФ в целях заключения сделки с использованиемфинансовой платформы.1.1.15. Заявка Получателя финансовых услуг – оферта Получателя финансовых услуг,совершенная в соответствии со ст. 435 ГК РФ, на заключение сделки с использованиемфинансовой платформы, направленная в адрес Финансовой организации, разместившей всоответствии со ст. 437 ГК РФ приглашение делать оферты.1.1.16. Единая система идентификации и аутентификации (ЕСИА) – федеральнаягосударственная информационная система «Единая система идентификации и аутентификациив инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействиеинформационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальныхуслуг в электронной форме», которая обеспечивает в случаях, предусмотренныхзаконодательством Российской Федерации и Правилами финансовой платформы,санкционированный доступ к информации, содержащейся в информационных системах. Условияиспользования ЕСИА доступны на сайте в сети «Интернет» по адресу:
https://www.gosuslugi.ru/.1.1.17. Единый портал государственных и муниципальных услуг (ЕПГУ) -федеральная государственная информационная система, обеспечивающая гражданам,предпринимателям и юридическим лицам доступ к сведениям о государственных имуниципальных учреждениях и оказываемых ими электронных услугах.1.1.18. ЕГРЮЛ - единый государственный реестре юридических лиц.1.1.19. Учетная запись – перечень сведений, хранящийся Оператором финансовойплатформы, относящийся к Получателю финансовых услуг. Информация об Учетной записипредоставляется Участнику в Личном кабинете.1.1.20. Личный кабинет Получателя финансовых услуг (Личный кабинет) –персональная страница Получателя финансовых услуг на Сайте платформы, доступ к которойпредоставляется только самому Получателю финансовых услуг посредством прохождения

https://www.gosuslugi.ru/
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процедуры Авторизации. Посредством Личного кабинета Получатель финансовых услуг можетполучить доступ к своей Учетной записи.1.1.21. Пользовательское соглашение Сайта платформы - соглашение, условиякоторого определяются Оператором платформы, заключаемое Пользователями путемиспользования (посещения) Сайта платформы. Условия пользовательского соглашенияраскрываются Оператором платформы на Сайте платформы.1.1.22. Политика конфиденциальности – внутренний документ Оператора финансовойплатформы, устанавливающий порядок и процедуры обработки персональных данныхПользователей, Получателей финансовых услуг и иных физических лиц, чьи персональныеданные подлежат обработке при осуществлении АО «Финфорт МП» деятельности операторафинансовой платформы. Политика конфиденциальности раскрывается Оператором финансовойплатформы на Сайте платформы.1.1.23. Сделки, заключаемые с использованием финансовой платформы –финансовые сделки, совершаемые между Получателями финансовых услуг и Финансовымиорганизациями с использованием финансовой платформы. Перечень сделок, заключение(совершение) которых возможно с использованием финансовой платформы, устанавливаетсяПравилами.1.1.24. Доступ к совершению сделок с использованием финансовой платформы –обеспечение Оператором финансовой платформы возможности Получателям финансовых услуги Финансовым организациям участвовать в совершении сделок с использованием финансовойплатформы.1.1.25. Специальный счет – номинальный счет, открытый владельцу - Операторуфинансовой платформы в кредитнойорганизации, соответствующей установленнымФедеральным законом № 211-ФЗ требованиям, предназначенный для совершения определенныхФедеральным законом № 211-ФЗ операций с денежными средствами, принадлежащимибенефициарам - участникам финансовой платформы и используемый при совершениифинансовых сделок Участниками Платформы.1.1.26. Идентификация Получателя финансовых услуг с использованиемфинансовой платформы (Идентификация) – совокупность мероприятий по установлениюопределенных Федеральным законом от 07.08.2001 года № 115-ФЗ «О противодействиилегализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем и финансированиютерроризма» (далее – Федеральный закон №115-ФЗ) сведений о клиентах, их представителях,выгодоприобретателях, бенефициарных владельцах и подтверждению достоверности этихсведений с использованием оригиналов документов и (или) надлежащим образом заверенныхкопий и (или) государственных и иных информационных систем в порядке, установленномПравилами финансовой платформы и Правилами внутреннего контроля поПОД/ФТ/ФРОМУ.1.1.27. Электронный документооборот (ЭДО) - система обмена электроннойдокументацией между участниками определенных правоотношений, включающая в себясоздание, заверение, отправление, получение, архивирование и повторное использованиеинформации.1.1.28. Правила электронного документооборота (Правила ЭДО) – правила,утвержденные Оператором финансовой платформы , раскрытые им на Сайте финансовойплатформы устанавливающие условия обмена электронными документами и использованияэлектронных и иных аналогов собственноручной подписи, между Получателями финансовых
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услуг, Финансовыми организациями, и иными лицами, присоединившимися к Правилам ЭДО,в том числе для обеспечения их взаимодействия при заключении и исполнении финансовыхсделок с использованием финансовой платформы.1.1.29. Персональные данные – любая информация о физическом лице, относящаясяпрямо или косвенно к определенному физическому лицу (субъекту персональных данных) всоответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 №152-ФЗ «О персональных данных» (далее– Федеральный закон №152-ФЗ).1.1.30. Контакт – центр – сервис Оператора финансовой платформы по обработкеобращений посредством каналов телефонной связи. Контактные данные Службы поддержкиклиентов указаны на Сайте платформы.1.1.31. ПОД/ФТ/ФРОМУ – противодействие легализации (отмыванию) доходов,полученных преступным путем, финансированию терроризма и распространению оружиямассового уничтожения.1.1.32.Агентство по страхованию вкладов (далее – АСВ) - Государственная корпорация«Агентство по страхованию вкладов», созданная Российской Федерацией, функции иполномочия которой определяются законодательством Российской Федерацией, в том числе:- Федеральным законом от 23.12.2003 года №177- ФЗ «О страховании вкладов в банкахРоссийской Федерации» (далее – Федеральный закон №177-ФЗ);- Федеральным законом от 12.01.1996 года №7-ФЗ «О некоммерческих организациях»;- Федеральным законом от 02.12.1990 года №395-1 «О банках и банковскойдеятельности»;- Федеральным законом от 26.10.2002 года №127-ФЗ «О несостоятельности(банкротстве)»;- иными федеральными законами1.1.33. Регистратор финансовых транзакций (РФТ) - Небанковская кредитнаяорганизация Акционерное общество «Национальный расчетный депозитарий» (НКОАО «НРД»)ОГРН 1027739132563, ИНН 7702165310, г. Москва., ул. Спартаковская, 12, сайт: www.nsd.ru.1.1.34. Реестр договоров – сведения, хранящиеся у РФТ, полученные в результатевнесения предоставленной Оператором финансовой платформы информации о размещенных сиспользованием финансовой платформы банковских вкладах и об операциях с денежнымисредствами по ним, о совершении иных финансовых сделок и об операциях по ним сиспользованием финансовой платформы.1.1.35. Российское публичное должностное лицо (РПДЛ) – физическое лицо,занимающее государственные должности Российской Федерации, должности членов Советадиректоров Центрального банка Российской Федерации, должности федеральнойгосударственной службы, назначение на которые и освобождение от которых осуществляетсяПрезидентом Российской Федерации или Правительством Российской Федерации, должности вЦентральном банке Российской Федерации, государственных корпорациях и иных организациях,созданных Российской Федерацией на основании федеральных законов, включенные в перечнидолжностей, определяемые Президентом Российской Федерации.1.1.36. Правила осуществления репозитарной деятельности – правила, определяющиеусловия договора об оказании репозитарных услуг и условия осуществления деятельности пооказанию услуг по сбору, фиксации, обработке, предоставлению и хранению информации офинансовых сделках, совершенных с использованием финансовой платформы.

https://career.nsd.ru/


Стр.7 из 88

1.1.37. Сервисы платежной системы Банка России – применяемые ЦентральнымБанком Российской Федерации (Банком России) в соответствии с Положением Банка России от24.09.2020 года №732-П «О платежной системе Банка России» (далее – «Положение № 732-П»)сервисы перевода денежных средств участников платежной системы – сервис срочного перевода,сервис несрочного перевода и Система Быстрых Платежей.1.1.38. Единая система межведомственного электронного взаимодействия (СМЭВ) –федеральная государственная информационная система, включающая информационные базыданных, в том числе содержащие сведения об используемых органами и организациямипрограммных и технических средствах, обеспечивающих возможность доступа через системувзаимодействия к их информационным системам, сведения об истории движения в системевзаимодействия электронных сообщений при предоставлении государственных имуниципальных услуг, исполнении государственных и муниципальных функций в электроннойформе, а также программные и технические средства, обеспечивающие взаимодействиеинформационных систем органов и организаций через СМЭВ.1.2. Термины и определения, не определенные в Правилах, используются в значениях,установленных законодательством Российской Федерации, иными нормативными правовымиактами Российской Федерации , актами Банка России, в том числе регламентирующими порядокдеятельности Оператора финансовой платформы, Правилами ЭДО и иными внутреннимидокументами Оператора финансовой платформы.
2. Общие положения

2.1. Правила определяют условия и порядок взаимодействия Оператора финансовойплатформы с Пользователями, а также порядок оказания услуг по обеспечению возможностисовершения финансовых сделок между Получателями финансовых услуг и Финансовымиорганизациями.2.2. Все приложения к Правилам являются их неотъемлемой частью.2.3. Настоящие Правила разработаны в соответствии с законодательством РоссийскойФедерации, в том числе Федеральным законом №211-ФЗ, и внутренними документами АО«Финфорт МП», в том числе в соответствии с Уставом АО «Финфорт МП».
2.4. Правила предоставления информации2.4.1. Если иное не предусмотрено Правилами, информация, подлежащаяпредоставлению Участникам финансовой платформы в соответствии с настоящими Правилами,доводится до Участников финансовой платформы путем направления информационногосообщения любым способом, позволяющим однозначно идентифицировать дату направленияинформационного сообщения и его адресата.2.4.2. Информация, адресованная всем Пользователям, может быть предоставленапосредством ее раскрытия на Сайте платформы.2.4.3. Если информационное сообщение было предоставлено в электронном виде, то потребованию Участника финансовой платформы Оператор финансовой платформы формируетуказанное сообщение на бумажном носителе.
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2.4.4. Информационные сообщения в письменной форме направляются по адресу,указанному Получателем финансовых услуг при регистрации на Сайте платформы, а в случаенаправления Финансовой организации – по адресу регистрации Финансовой организации.2.4.5. Порядок работы с электронными документами установлен Правилами ЭДО.2.4.6. Для предоставления и получения документов в электронной форме Участникиобязаны выполнить условия, установленные Правилами ЭДО.
2.5. Условия присоединения, обязанности и права Оператора финансовойплатформы2.5.1. Правила регламентируют следующие условия присоединения к финансовойПлатформе:- требования к Участникам;- виды финансовых сделок, совершение которых осуществляется в соответствии справилами финансовой платформы;- условия договора об оказании услуг оператора финансовой платформы, включая права иобязанности Оператора финансовой платформы, присоединившихся к такому договоруУчастников, а также порядок взаимодействия между Оператором финансовой платформы иУчастниками финансовой платформы при заключении договора об оказании услуг Операторафинансовой платформы и совершении финансовых сделок с использованием финансовойплатформы;- порядок размещения Оператором финансовой платформы информации о финансовыхсделках, совершаемых с использованием финансовой платформы (в том числе при участии лиц,привлекаемых Оператором финансовой платформы на основании соглашений), обеспечивающийвыполнение требований, установленных ст. 14 Федерального закона №211- ФЗ, включая меры,применяемые Оператором финансовой платформы в целях обеспечения соблюдения такихтребований;- порядок и сроки рассмотрения Оператором финансовой платформы обращенийПолучателей финансовых услуг, связанных с использованием ими финансовой платформы;- требования к финансовым организациям о защите информации и об операционнойнадежности при совершении финансовых сделок с использованием финансовой платформы;- перечень оказываемых финансовым организациям услуг Оператора финансовойплатформы по проведению идентификации клиента - Получателя финансовых услуг,представителя клиента, выгодоприобретателя, бенефициарного владельца, упрощеннойидентификации клиента - Получателя финансовых услуг, а также обновление таких сведений, всоответствии с Федеральным законом № 115- ФЗ;- порядок направления поручений Получателя финансовых услуг Оператору финансовойплатформы посредством финансовой платформы, порядок и условия приема к исполнениюпоручений Получателя финансовых услуг, а также порядок и срок подтверждения исполненияоператором финансовой платформы поручений Получателя финансовых услуг;- порядок исполнения поручений Получателя финансовых услуг, в том числе срокнаправления распоряжений Оператора финансовой платформы в кредитную организацию осовершении операций по специальному счету на основании поручения Получателя финансовыхуслуг. При этом срок направления распоряжений Оператора финансовой платформы о списанииденежных средств со специального счета не может превышать один рабочий день с момента
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получения Оператором финансовой платформы поручения Получателя финансовых услуг, еслииное не предусмотрено таким поручением;- порядок и сроки информирования Оператором финансовой платформы Получателяфинансовых услуг об остатке принадлежащих ему денежных средств на специальном счете (приих наличии);- порядок предоставления Получателю финансовых услуг информации об условиях, накоторых Получателем финансовых услуг совершается финансовая сделка с использованиемфинансовой платформы, обеспечивающий предоставление Получателю финансовых услуг такойинформации при направлении им оператору финансовой платформы поручения о совершениисоответствующей финансовой сделки;- порядок предоставления Получателям финансовых услуг информации о системестрахования вкладов по договорам банковского счета (вклада), заключаемым с использованиемфинансовой платформы, о порядке выплаты возмещений по таким договорам в соответствии сФедеральным законом №177-ФЗ;- порядок подачи с использованием финансовой платформы заявлений в государственнуюкорпорацию «Агентство по страхованию вкладов» о несогласии с размером возмещения повкладам и предоставления дополнительных документов, обосновывающих требованияПолучателя финансовых услуг в соответствии с Федеральным законом № 177- ФЗ;- порядок обращения в государственную корпорацию «Агентство по страхованию вкладов»с использованием финансовой платформы с требованием о выплате возмещения по вкладам принаступлении страхового случая, указанного в п. 2 ч. 1 ст. 8 Федеральным законом № 177- ФЗ, атакже при внесении изменений в реестр обязательств банка перед вкладчиками в случаях,предусмотренных ч. 2 ст. 30 указанного Федерального закона;- порядок подачи или отзыва предусмотренного Федеральным законом№ 177-ФЗ заявленияо согласии вкладчика на выплату возмещения по вкладам, размещенным без использованияфинансовой платформы, и включение требований в реестр требований кредиторов безписьменного заявления вкладчика в банке, в отношении которого произошел страховой случай,указанный в п. 1 ч. 1 ст. 8 указанного Федерального закона;- иные условия, предусмотренные Федеральным законом № 211- ФЗ.2.5.1.1. Заключение договора об оказании услуг Оператора финансовой платформыосуществляется путем присоединения Пользователей к Правилам платформы в соответствии сост. 428 ГК РФ.2.5.2. Правила размещаются Оператором финансовой платформы на Сайте платформы.2.5.3. Оператор финансовой платформы имеет право в одностороннем порядке вноситьизменения в Правила. Информирование Пользователей об указанных измененияхосуществляется в порядке, установленном Правилами.Изменения, внесенные Оператором финансовой платформы в одностороннем порядке, немогут распространяться на отношения между Участниками и Оператором финансовойплатформы, возникшие до вступления в силу указанных изменений.2.5.4. Заключение договора об оказании услуг финансовой платформы осуществляетсяпутем присоединения Пользователя к указанному договору, условия которого отражены вактуальной (действующей) редакции Правил, размещенной на Сайте платформы.
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2.5.4.1. Пользователь присоединяется к Правилам финансовой платформы и ПравиламЭДО путем направления в адрес Оператора финансовой платформы Заявки о присоединении поформе, установленной Приложениями №1,2 или №3 к Правилам.2.5.4.2. Решение о заключении договора присоединения к Правилам финансовойплатформы принимается Оператором финансовой платформы при условии выполненияПользователем всех требований, установленных пунктами 3.2., 3.3., 3.5. Правил.Решение о предоставлении доступа к совершению финансовых сделок в любом случаепринимается Оператором финансовой платформы только после прохождения Получателемфинансовых услуг идентификации.2.5.4.3. Заявка о присоединении подписывается собственноручной подписью или вэлектронной форме с использованием электронной подписи Пользователя, полученной всоответствии с Правилами ЭДО, в том числе с использованием электронной подписиПользователя, ключ которой получен Пользователем при личной явке в соответствии справилами использования простой электронной подписи при обращении за получениемгосударственных и муниципальных услуг в электронной форме, установленнымиПравительством Российской Федерации.Подписание указанной заявки о присоединении электронной подписью признаетсядокументом на бумажном носителе, подписанным собственноручной подписью.2.5.5. Правила финансовой платформы принимаются Финансовой организацией путемприсоединения к актуальной редакции Правил размещенной на Сайте платформы2.5.5.1. Финансовая организация, соответствующая требованиям Правил, присоединяетсяк Правилам финансовой платформы путем направления в адрес Оператора финансовойплатформы Заявки о присоединении по форме, установленной Приложением №2 к Правилам.2.5.6. Оператор финансовой платформы обязан:1) открыть специальный счет в кредитных организациях, соответствующих требованиямФедерального закона № 211-ФЗ;2) оказывать Участникам финансовой платформы услуги, предусмотренные Правиламифинансовой платформы;3) обеспечивать круглосуточный доступ Участникам финансовой платформы кПлатформе при условии соблюдения ими всех условий и совершения всех необходимыхдействий, предусмотренных Правилами;4) обеспечивать взаимодействие между Участниками финансовой платформы в целяхобеспечения возможности совершения финансовых сделок, доступ к которым предоставляетсяОператором финансовой платформы;5) не допускать совершения финансовых сделок, предусматривающих продление сроковдействия договоров, на основании которых эти сделки совершаются, без использованияПлатформы;6) предоставлять РФТ информацию о совершении финансовых сделок и об операциях поним с использованием финансовой платформы;7) соблюдать режим конфиденциальности информации, ставшей доступной при оказанииуслуг Оператора финансовой платформы;8) соблюдать иные условия и осуществлять иные действия, предусмотренные Правиламифинансовой платформы, применимым законодательством Российской Федерации, а такженормативными актами Банка России.
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2.5.7. Оператор финансовой платформы имеет право:1) прекратить доступ Участников к Платформе в случае несоблюдения ими условий илине совершения ими необходимых действий, предусмотренных Правилами;2) запрашивать у Участников предусмотренную Правилами платформы и внутреннимидокументами Оператора финансовой платформы информацию, необходимую для надлежащегооказания услуг, исполнения законодательства Российской Федерации в объеме, необходимомОператору финансовой платформы в соответствии с установленными им требованиями в целяхпринятия на обслуживание или дальнейшего обслуживания Участников, в том числевыполнения требований законодательства по противодействию легализации (отмыванию)доходов, полученных преступных путем, финансированию терроризма и оружия массовогоуничтожения, а также в целях недопущения нарушения указанного законодательства;3) вносить в одностороннем порядке изменения в Правила;4) проводить профилактические работы на Платформе, осуществлять ее модификацию иобновление, в том числе частично ограничивать или временно прекращать доступ к Платформедо завершения необходимого обслуживания и модификации;5) осуществлять иные действия, предусмотренные Правилами финансовой платформы иприменимым законодательством.
2.6. Подтверждение действий (решений) Финансовых организаций.2.6.1. Участник в соответствии со ст. 431.2 ГК РФ заверяет Оператора финансовойплатформы о следующих обстоятельствах:1) для получения доступа к совершению сделок с использованием финансовой платформыУчастником получены необходимые решения (если применимо) органов управления/третьихлиц об одобрении, а также согласия, получение которых регламентировано законодательствомРоссийской Федерации, уставом, иными документами, регулирующими деятельность илиопределяющими правовой статус Пользователя, Участника.2) Финансовая организация предоставляет полную и достоверную информацию опредложениях Финансовой организации, включая информацию о заключении, порядкесовершения и исполнения сделок с использованием финансовой платформы.3) условия предоставленных Финансовой организацией предложений о заключениисделок с использованием финансовой платформы однозначно соответствуют условиямзаключенных в результате совершения сделок с использованием финансовой платформыдоговоров в течение всего срока действия предложения Финансовой организации о заключениисделок с использованием финансовой платформы и заключенных в соответствии с указаннымипредложениями договоров с Финансовой организацией4) условия предоставленных Финансовой организацией предложений о заключениисделок с использованием финансовой платформы (включая любую информацию о финансовыхуслугах и финансовой деятельности) не нарушают требований законодательства РоссийскойФедерации о рекламе, в том числе рекламе финансовых услуг и финансовой деятельности.5) предложения Финансовой организации о заключении финансовых сделок сиспользованием финансовый платформы: не вводят в заблуждение Получателей финансовыхуслуг; не содержат не соответствующие действительности сведения, в том числе о наличии уФинансовой организации права совершать финансовую сделку при отсутствии необходимыхлицензий, разрешений, аккредитаций или включения такой Финансовой организации в
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соответствующий реестр; не содержат гарантии или обещания в будущем эффективностидеятельности (доходности вложений), в том числе основанные на реальных показателях впрошлом, если такая эффективность деятельности (доходности вложений) не может бытьопределена на дату заключения соответствующего договора.6) Финансовая организация предоставила всю информацию о финансовой сделке,совершаемой с использованием финансовой платформы, которая, в том числе содержит сведенияобо всех возможных расходах Участника (Получателя финансовых услуг) в связи с совершениемфинансовой сделки, а также иную информацию, в соответствии с требованиями Банка России.2.6.2. В случае если заверения, указанные в п. 2.6.1. Правил были нарушены, лицами,давшими их, и/или являлись недействительными, и/или недостоверными, а также данными снарушением требований законодательства Российской Федерации, в том числе, но, неограничиваясь, законодательства Российской Федерации о рекламе финансовых услуг ифинансовой деятельности, Оператор финансовой платформы вправе прекратить доступ ксовершению сделок с использованием финансовой платформы и взыскать убытки, возникшиевследствие нарушения и/или недействительности, и/или недостоверности данных заверении.2.6.3. В случае если заверения, указанные в п. 2.6.1. Правил были нарушены лицами,давшими их, и/или являлись недействительными, и/или недостоверными, а также данными снарушением требований законодательства Российской Федерации, в том числе, но, неограничиваясь, законодательства Российской Федерации о рекламе финансовых услуг ифинансовой деятельности, и повлекли за собой претензии третьих лиц и/или государственныхорганов, включая, но не ограничиваясь, предписания Банка России, Федеральнойантимонопольной службы, иных органов исполнительной власти, лица, давшие такие заверенияобязаны возместить все(любые) убытки и расходы Оператора финансовой платформы,возникшие у него в связи изложенными обстоятельствами, в том числе, связанные с возмещениемОператором финансовой платформы всех(любых) убытков третьим лицам и/или выплатойвсех(любых) штрафов.
2.7. Порядок утверждения, внесения изменений и вступления в силу Правилфинансовой платформы2.7.1. Правила, а также порядок вступления их в силу утверждаются уполномоченныморганом Оператора финансовой платформы в соответствии с Уставом Оператора финансовойплатформы.Изменения и дополнения в Правила вносятся путем утверждения новой редакции Правил.Правила финансовой платформы и вносимые в них изменения (новая редакция Правил)подлежат раскрытию на Сайте платформы после их регистрации в Банке России.2.7.2. Утвержденные Оператором финансовой платформы Правила раскрываются на Сайтеплатформы в течение 5 (Пяти) календарных дней после их регистрации в Банке России, еслииной срок раскрытия не установлен решением Оператора финансовой платформы.2.7.3. Правила вступают в силу через 5 (Пять) рабочих дней после дня раскрытияинформации об этом на Сайте платформы.2.7.4. Дата вступления в силу Правил финансовой платформы также раскрывается на Сайтефинансовой платформы.
2.8. Порядок разрешения споров
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2.8.1. Все гражданско-правовые споры и разногласия, возникающие в связи сосуществлением АО «Финфорт МП» деятельности Оператора финансовой платформы всоответствии с Правилами, в том числе возникающие в связи с исполнением обязательств,вытекающих из заключенных с использованием финансовой платформы сделок или в связи сними, заключением, изменением и прекращением сделок, заключенных с использованиемфинансовой платформы, признанием таких сделок недействительными или незаключенными,подлежат рассмотрению и разрешению в судебном порядке:- в арбитражном суде по месту нахождения Оператора финансовой платформы, в случаеесли в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации рассмотрениеспора отнесено к компетенции арбитражного суда;- в суде общей юрисдикции по месту нахождения Оператора финансовой платформы, вслучае если рассмотрение дела отнесено к компетенции судов общей юрисдикции и Получателемфинансовых услуг не выбран иной суд для предъявления иска в порядке Закона РФ от 07.02.1992№ 2300-1 «О защите прав потребителей» (далее – Закон № 2300-1»).2.8.2. Отказ в приеме клиента на обслуживание, приостановление/прекращение доступа ксовершению сделок с использованием Платформы в виду реализации Федерального закона от07.08.2001 № 115-ФЗ «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученныхпреступным путем, и финансированию терроризма» не является основанием для возникновениягражданско-правовой ответственности Оператора финансовой платформы, за совершениесоответствующих действий.

3. Правила оказания услуг с использованием финансовой платформы Получателямифинансовых услуг3.1. Общие положения3.1.1. Правила устанавливают требования к Получателям финансовых услуг, их права иобязанности, порядок регистрации Получателей финансовых услуг, порядок формированияУчетной записи на Сайте платформы, меры воздействия, применяемые к Получателямфинансовых услуг, порядок доступа к совершению сделок с использованием финансовойплатформы, порядок приостановления, возобновления и прекращения доступа к совершениюсделок с использованием финансовой платформы, порядок разрешения споров и разногласий,которые могут возникнуть между Получателями финансовых услуг и Оператором финансовойплатформы, а также содержат иные условия, предусмотренные ст. 4 Федерального закона № 211-ФЗ, и раскрытые в том числе в п. 2.5. Правил.3.1.2 Правила, иные документы Оператора финансовой платформы, регламентирующиеоперационные и технологические условия взаимодействия, необходимые для функционированияПлатформы, решения Оператора финансовой платформы, доводятся до сведения Получателяфинансовых услуг в соответствии с разделом 2.4. Правил и являются обязательными дляисполнения Получателями финансовых услуг.
3.2 Требования, предъявляемые к Получателям финансовых услуг, их права иобязанности3.2.1. Получателем финансовых услуг может быть физическое лицо, одновременносоответствующее следующим требованиям:1) лицо достигло возраста совершеннолетия (восемнадцать лет), имеет законное право напредоставление Оператору финансовой платформы и Финансовым организациям передаваемых
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(в том числе при Регистрации) данных, такие данные являются полными и действительными намомент их предоставления и будут поддерживаться в полном и действительном состоянии (в томчисле актуализироваться) на протяжении всего периода взаимодействия с Операторомплатформы и Финансовыми организациями;2) лицо является дееспособным;3) лицо является гражданином Российской Федерации;4) лицо не является иностранным публичным должностным лицом/ должностным лицоммеждународных иностранных организаций и/или супругом/супругой или родственником, илииным ближайшим окружением указанных категорий лиц;5) лицо имеет подтвержденную учетную запись ЕСИА на ЕПГУ и ) простую электроннуюподпись, ключ которой получен при личной явке в соответствии с правилами использованияпростой электронной подписи при обращении за получением государственных и муниципальныхуслуг в электронной форме, установленными Правительством Российской Федерации (приподписании Заявления о присоединении к Правилам финансовой платформы простойэлектронной подписью, ключ которой получен при личной явке в соответствии с правиламииспользования простой электронной подписи при обращении за получением государственных имуниципальных услуг в электронной форме);;6) лицо имеет в собственности на законных основаниях абонентское устройство,пригодное для использования Финансовой платформы, а также на лицо оформлен абонентскийномер, используемый на указанном абонентском устройстве. При этом на абонентскомустройстве должны бесперебойно поддерживаться меры информационной безопасности инадлежащее подключение к сетям связи. Пользователь не должен передавать абонентский номери/или абонентское устройство любым лицам или предоставлять им доступ;7) лицо не имеет бенефициарных владельцев и выгодоприобретателей, действует пособственной доброй воле в личных законных целях и интересах;8) лицо не является иностранным налоговым резидентом;9) лицо не вступает в отношения с Оператором финансовой платформы в качествеиндивидуального предпринимателя или для осуществления предпринимательской деятельности;3.2.2 Получатель финансовых услуг должен соответствовать требованиям, содержащихсяв п. 3.2.1. Правил, и в течение всего времени, когда допущен к совершению сделок сиспользованием Платформы. Несоответствие данным требованиям является основанием дляприостановления/прекращения доступа к совершению сделок с использованием Платформы впорядке, предусмотренном Правилами финансовой платформы.3.2.3. Получатель финансовых услуг вправе:1) направлять Оператору финансовой платформы поручения и совершать сделки сиспользованием Платформы при выполнении условий, определенных Правилами платформы;2) получать от Оператора финансовой платформы информацию и документы об условиях,на которых совершаются сделки, и по итогам совершения сделок с использованием финансовойплатформы в соответствии с Правилами;3) получать информацию о системе страхования вкладов по договорам банковского счета(вклада), заключаемым с использованием финансовой Платформы, о порядке выплатывозмещений по таким договорам, в том числе о порядке подачи заявлений и обращений в АСВв объеме и порядке, предусмотренном Федеральным законом № 211- ФЗ;
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4) иметь доступ к информации, предоставляемой (раскрываемой) Оператором финансовойплатформы Получателям финансовых услуг с учетом требований законодательства РоссийскойФедерации и в порядке, предусмотренном Правилами финансовой платформы;5) направлять Оператору финансовой платформы обращения, связанные сиспользованием финансовой Платформы;6) участвовать в маркетинговых программах, акциях и иных мероприятияхстимулирующего характера, проводимых Оператором финансовой платформы;7) осуществлять иные действия, предусмотренные действующим законодательствомРоссийской Федерации и Правилами финансовой платформы.3.2.4. Получатель финансовых услуг обязан:1) добросовестно соблюдать требования, установленные законодательством РоссийскойФедерации и Правилами финансовой платформы при использовании программного обеспечения,предоставляемого Оператором финансовой платформы для осуществления взаимодействия присовершении операций и оформлении поручений;2) исполнять свои обязательства, связанные с совершением сделок с использованиемПлатформы;3) исполнять свои обязательства, возникающие из договоров (Оферта, Пользовательскоесоглашения, Прав ила ЭДО и т.д.), заключенных с Оператором финансовой платформы;4) информировать Оператора финансовой платформы об обстоятельствах, которые могутповлиять на исполнение Получателем финансовых услуг своих обязательств;5) при изменении предоставленных Оператору финансовой платформы данных о себе, втом числе, но не ограничиваясь, предоставленных целях в идентификации, реквизитов документаудостоверяющего личность, информация о месте жительства (регистрации) или местепребывания и т.д.(анкетные данные) - своевременно информировать Оператора финансовойплатформы о таких изменениях (обновлять сведения),, с подтверждением соответствующихданных документально и/или посредством ЕСИА в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты такихизменений; ;6) соблюдать режим конфиденциальности информации, ставшей доступной Получателюфинансовых услуг при совершении операций, с учетом положений, содержащихся в Правилахфинансовой платформы;7) исполнять решения, принятые Оператором финансовой платформы в соответствии сПравилами платформы и/или его внутренними документами;8) давать разъяснения, отвечать на запросы, направленные Оператором финансовойплатформы в соответствии с Правилами платформы и/или его внутренними документами втечении 5 (пяти) рабочих дней с даты запроса;9) соблюдать порядок разрешения споров и конфликтных ситуаций, установленныйПравилами платформы;10) обеспечивать сохранность и конфиденциальность своих учетных данных Получателя,в том числе обеспечить невозможность доступа третьих лиц к устройствам, на которых учетныеданные сохраняются и используются для авторизации, в том числе с использованием ЕСИА;11) незамедлительно уведомлять Оператора финансовой платформы о любом случаенесанкционированного доступа к Личному кабинету Получателя финансовых услуг, путемобращения в Службу поддержки, или по любому из доступных ему и предусмотренныхОператором финансовой платформы каналов связи;
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12) немедленно уведомить Оператора финансовой платформы по любому из доступныхему предусмотренных Оператором финансовой платформы каналов связи о любом случае и(или) о попытках осуществления несанкционированных (без волеизъявления Потребителя)операций, направленных на совершение Финансовых сделок с использованием Финансовойплатформы;13) предоставлять согласия ЕСИА на передачу данных Пользователя Операторуфинансовой платформы, если применимо;14) предоставлять согласия на обработку персональных данных;15) предоставлять Оператору финансовой платформы достоверную информацию призаполнении Анкеты получателя финансовых услуг;16) не иметь вступившего в законную силу судебного решения о признании Пользователянесостоятельным (банкротом).17) исполнять иные предусмотренные Правилами платформы обязанности.
3.3. Порядок регистрации Пользователей в качестве Участников финансовойплатформы – Получателей финансовых услуг3.3.1. В соответствии с п.6, ст.4, 211-ФЗ Договор между Оператором финансовойплатформы и Получателем финансовых услуг, Правила ЭДО, а также иные документы,необходимые для обеспечения взаимодействия оператора финансовой платформы, Получателяфинансовых услуг и финансовой организации при совершении финансовых сделок сиспользованием финансовой платформы, могут быть подписаны Получателем финансовыхуслуг в соответствии с Правилами финансовой платформы собственноручной подписью,электронной подписью, полученной в соответствии с Правилами ЭДО, а также простойэлектронной подписью, ключ которой получен потребителем финансовых услуг при личной явкев соответствии с правилами использования простой электронной подписи при обращении заполучением государственных и муниципальных услуг в электронной форме, установленнымиПравительством Российской Федерации.
3.3.2. Для осуществления регистрации Пользователя в качестве Участника – Получателяфинансовых услуг � использованием Сайта платформы Пользователю необходимо выполнитьследующие действия на Сайте платформы:1) указать фамилию, имя и отчество (при наличии) Пользователя;2) указать абонентский номер телефона (зарегистрированный на территории РоссийскойФедерации) и подтвердить его путем введения одноразового пароля, предоставленногоОператором финансовой платформы посредством смс сообщения;3) иметь действующий на дату принятия решения о регистрации паспорт гражданинаРоссийской Федерации;4) указать адрес электронной почты и подтвердить его в соответствии с инструкциями,предоставляемыми Оператором финансовой платформы;5) предоставить согласие на обработку своих персональных данных в соответствии сусловиями, указанными в Политике конфиденциальности Оператора финансовой платформы;6) авторизоваться в ЕСИА (войти через ЕСИА). Оператор финансовой платформыобеспечивает возможность авторизации Пользователя через ЕСИА/подачу Пользователемсведений о себе, включая персональные данные и подтверждения совпадения указанныхсведений со сведениями, содержащимися в государственных информационных системах;
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7) присоединиться к Правилам ЭДО;8) заполнить Анкету Получателя финансовых услуг в электронном виде на Сайтеплатформы;9) в случае если при заполнении Анкеты получателя финансовых услуг Пользовательуказывает, что он является Российским публичным должностным лицом (а такжесупругой/супругом или родственником по прямой восходящей и нисходящей линии (родителии дети, дедушка, бабушка и внуки), полнородные и неполнородные (имеющие общих отца илимать) братья и сестры, усыновители и усыновленные) Российского публичного должностноголица), такой Пользователь должен дополнительно ответить на вопросы Анкеты получателя,являющегося Российским публичным должностным лицом (Анкета получателя, являющегосяРоссийским публичным должностным лицом, заполняется в электронном виде на Сайтеплатформы);10) подтвердить предоставленные ответы, подписав простой электронной подписью,ключ которой получен при личной явке в соответствии с правилами использования простойэлектронной подписи при обращении за получением государственных и муниципальных услугв электронной форме, установленными Правительством Российской Федерации, и направитьпосредством использования Сайта платформы в адрес Оператора финансовой платформы.11) подписать простой электронной подписью, ключ которой получен при личной явке всоответствии с правилами использования простой электронной подписи при обращении заполучением государственных и муниципальных услуг в электронной форме, установленнымиПравительством Российской Федерации, и направить посредством использования Сайтаплатформы в адрес Оператора финансовой платформы Заявку о присоединении (по форме,установленной Приложением №1 к Правилам).3.3.3. Для осуществления регистрации Пользователя в качестве Участника – Получателяфинансовых услуг без использования Сайта платформы, подтвержденной учетной записи ЕСИАна ЕПГУ Пользователю необходимо выполнить следующие действия:1) заполнить и подписать собственноручно Заявление о присоединении к Правилам ЭДОпо форме, установленной в Правилах ЭДО;2) указать абонентский номер телефона (зарегистрированный на территории РоссийскойФедерации) и подтвердить его путем ввода одноразового пароля, предоставленного Операторомфинансовой платформы посредством смс сообщения;3) иметь действующий на дату принятия решения о регистрации паспорт гражданинаРоссийской Федерации;4) указать адрес электронной почты (при наличии);5) предоставить согласие на обработку своих персональных данных в соответствии сусловиями, указанными в Политике конфиденциальности Оператора финансовой платформы,подписав собственноручно или простой электронной подписью, полученной в соответствии сПравилами ЭДО;6)заполнить и подписать собственноручно или простой электронной подписью,полученной в соответствии с Правилами ЭДО, Анкету получателя финансовых услуг;7) в случае если при заполнении Анкеты получателя Пользователь указывает, что онявляется Российским публичным должностным лицом (а также супругой/супругом илиродственником по прямой восходящей и нисходящей линии (родители и дети, дедушка, бабушкаи внуки), полнородные и неполнородные (имеющие общих отца или мать) братья и сестры,
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усыновители и усыновленные) Российского публичного должностного лица), такойПользователь должен дополнительно ответить на вопросы Анкеты получателя, являющегосяРоссийским публичным должностным лицом, заполнить ее и подписать собственноручно илипростой электронной подписью, полученной в соответствии с Правилами ЭДО;8) Подписать собственноручно и передать непосредственно сотруднику Операторафинансовой платформы или направить посредством электронной почты Оператора финансовойплатформы Заявку о присоединении (по форме, установленной Приложением №1 к Правилам.3.3.4. Пользователь обязуется своевременно обновлять и поддерживать в актуальномсостоянии сведения, предоставленные Оператору финансовой платформы, а также полученныеОператором финансовой платформы при обращении к ЕСИА при регистрации в соответствии сПравилами, до момента прекращения регистрации. Пользователь несет риск наступлениянеблагоприятных последствий, вызванных несвоевременным предоставлением Операторуфинансовой платформы актуальных сведений или их несвоевременным обновлением.3.3.5. При заполнении Анкеты Получателя финансовых услуг Пользователь обязуетсяпредоставить достоверную и полную информацию о себе (в части данных, запрашиваемыхОператором финансовой платформы на дату регистрации Пользователя), своевременнообновлять и поддерживать эту информацию в актуальном состоянии. Если Пользовательпредоставляет неверные сведения или у Оператора финансовой платформы есть основанияполагать, что предоставленная Пользователем информация неполная или недостоверная,Оператор финансовой платформы имеет право отказать Пользователю в регистрации, а вотношении Получателя финансовых услуг принять решение об аннулированиирегистрации/блокировании учетной записи в личном кабинете на Сайте платформы.3.3.6. В целях обеспечения проверки достоверности и актуальности сведенийПользователь соглашается на обновление информации о Пользователе посредством ЕСИА илиобязуется обновлять их документально.3.3.7. Регистрируясь на Сайте платформы, Пользователь соглашается на получениевходящих звонков, сообщений на указанные при регистрации адрес электронной почты (�-m�il)и абонентский номер телефона от Оператора финансовой платформы.Пользователь может в любое время отказаться от получения информационных сообщенийОператора финансовой платформы путем направления Оператору финансовой платформызаявления в свободной форме через Личный кабинет.3.3.8. Оператор финансовой платформы, в соответствии с разделом 2.4. Правилфинансовой платформы направляет Получателю финансовых услуг уведомление об успешномпрохождении регистрации не позднее 1 (Одного) рабочего дня с даты фактической регистрации.3.3.9. В случае регистрации Пользователя без использования Сайта платформы Операторфинансовой платформы направляет Получателю финансовых услуг одноразовый код дляавторизации на Платформе посредством смс-сообщения на абонентский номер телефонаПользователя, указанного в Заявлении о присоединении к Правилам ЭДО.3.3.10. Получатель финансовых услуг несет ответственность за все действия (а также ихпоследствия) при использовании Сайта платформы и Личного кабинета, включая случаидобровольной передачи Получателем финансовых услуг данных для доступа к своей учетнойзаписи третьим лицам.
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При этом все действия Получателя финансовых услуг при использовании Сайтаплатформы и Личного кабинета, в том числе совершенные от его имени, по его поручению илис его согласия считаются осуществленными самим Получателем финансовых услуг.3.3.11. Получатель финансовых услуг обязан незамедлительно уведомить Операторафинансовой платформы о любом случае несанкционированного (неразрешенного) доступа кЛичному кабинету путем обращения в Контакт-центр любым доступным способом.3.3.12. Оператор финансовой платформы вправе отказать Пользователю в регистрации вкачестве Получателя финансовых услуг финансовой платформы без объяснения причин отказа.
3.4. Аннулирование учетной записи Получателя финансовых услуг3.4.1. Аннулирование регистрации Получателя финансовых услуг влечет прекращениедоступа в Личный кабинет, статус Получателя финансовых услуг и действие Договора обоказании услуг Оператора финансовой платформы прекращается.3.4.2. Учетная запись Получателя финансовых услуг аннулируется в следующих случаях:1) по решению Получателя финансовых услуг;2) по решению Оператора финансовой платформы.3.4.3. При принятии решения Получателем финансовых услуг об аннулировании учетнойзаписи Получатель финансовых услуг направляет Оператору финансовой платформы Заявление(Приложение №6 к Правилам) через Личный кабинет или с использованием электронной почтыс подтвержденного адреса электронной почты на адрес электронной почты Операторафинансовой платформы: h�l�@fin�rm�.ru.3.4.4. При принятии решения Оператором финансовой платформы об аннулированиирегистрации Получателя финансовых услуг, последний уведомляется Оператором финансовойплатформы в соответствии с разделом 2.4. Правил не позднее 1 (одного) рабочего дня с датыпринятия решения Оператором финансовой платформы.3.4.5. Оператор финансовой платформы аннулирует регистрацию Получателяфинансовых услуг при любых обстоятельствах, если такая необходимость прямо предусмотренадействующим законодательством Российской Федерации, а так же по решению Операторафинансовой платформы - в одностороннем порядке в соответствии с п.1 ст.450.1 Гражданскогокодекса Российской Федерации, в том числе в случае нарушения Потребителем Правилфинансовой платформы и/или несоответствия требованиям к Потребителю, установленнымПравилами финансовой платформы..3.4.6. При получении Оператором финансовой платформы заявления об аннулированиирегистрации от Получателя финансовых услуг или при принятии Оператором финансовойплатформы решения об аннулировании регистрации, Получателя финансовых услуг, Операторфинансовой платформы обязан не позднее следующего рабочего дня с даты получения заявленияили принятия решения прекратить доступ Получателя финансовых услуг к Личному кабинету,а также его допуск к совершению финансовых сделок.3.4.7. При аннулировании регистрации Получателя финансовых услуг его денежныесредства, учитываемые Оператором финансовой платформы на Специальном счете, в срок, непревышающий 1 (Одного) рабочего дня, следующего за днем прекращения регистрацииПолучателя финансовых услуг, переводятся на указанный Получателем финансовых услуг егобанковский счет или по указанию Получателя финансовых на специальный счет операторафинансовой платформы, бенефициаром, по которому является Получатель финансовых услуг .
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3.5. Предоставление Получателю финансовых услуг доступа к совершению сделок сиспользованием Финансовой платформы3.5.1. Предоставление доступа к совершению сделок с использованием финансовойПлатформы предоставляет Получателю финансовых услуг право (возможность) пользоватьсяпрограммно-аппаратными средствами финансовой платформы (включая программно-технические средства, обеспечивающие функциональные возможности Сайта платформы (и(или) мобильного приложения) для совершения сделок с использованием финансовойплатформы.3.5.2. Доступ Получателя финансовых услуг к совершению сделок с использованиемфинансовой платформы предоставляется в течение 1 (Одного) рабочего дня с даты прохожденияПолучателем финансовых услуг идентификации в соответствии с порядком, установленнымОператором финансовой платформы. Оператор финансовой платформы информируетПолучателя финансовых услуг о предоставлении допуска к совершению сделок сиспользованием финансовой платформы в соответствии с разделом 2.4. Правил.3.5.3. Оператор финансовой платформы в любое время до предоставления доступа ксовершению сделок с использованием финансовой платформы, а также в течение всего срокаобслуживания вправе потребовать от Получателя финансовых услуг предоставлениядополнительной информации и документов, в том числе информации и документов,подтверждающих финансовое положение Получателя финансовых услуг, документов исведений, необходимых для идентификации, а также для повторной идентификации Получателяфинансовых услуг, сведений об источниках происхождения денежных средств и (или) иногоимущества Получателя финансовых услуг, об экономическом смысле операций, совершаемых сиспользованием финансовой платформы, а так же подтверждающие документы/сведения пооперациям Получателя финансовых услуг.3.5.4. Информация, запрошенная в порядке пункта 3.5.3. Правил, должна бытьпредставлена Получателем финансовых услуг в течение 5 (Пяти) рабочих дней со дня получениязапроса Оператора финансовой платформы. В случае если указанного срока недостаточно дляответа на запрос Оператора финансовой платформы, Получатель финансовых услуг обязаннаправить Оператору финансовой платформы пояснения, о причинах задержки предоставлениязапрашиваемой информации с указанием сроков, в течение которых информация и документыбудут направлены в адрес Оператора финансовой платформы.3.5.5. Оператор финансовой платформы направляет Получателю финансовых услуг запросинформации, указанной в пункте 3.5.3 Правил, в соответствии с разделом 2.4 Правил.3.5.6. Получатель финансовых услуг предоставляет запрошенные документы иинформацию Оператору финансовой платформы посредством Личного кабинета или любымдругим способом, позволяющим однозначно идентифицировать Получателя финансовых услуг.3.5.7. В целях получения информации о Получателе финансовых услуг Операторфинансовой платформы имеет право использовать сведения (информацию) из открытыхинформационных систем органов государственной власти Российской Федерации, Фондапенсионного и социального страхования Российской Федерации, Федерального фондаобязательного медицинского страхования и прочих, размещенных в сети «Интернет» или Единойсистеме межведомственного электронного взаимодействия.
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3.6. Приостановление доступа Получателя финансовых услуг к совершению сделокс использованием финансовой платформы3.6.1. Под приостановлением доступа Получателя финансовых услуг к совершениюсделок с использованием финансовой платформы понимается временное (до устранения причин,повлекших за собой приостановление доступа) приостановление возможности Получателяфинансовых услуг совершать сделки с использованием финансовой платформы.3.6.2. Если иное не установлено Правилами, в случае приостановления доступа ксовершению сделок с использованием финансовой платформы, Получатель финансовых услугвправе совершать сделки, связанные со списанием денежных средств со Специального счета, атакже с досрочным прекращением заключенных таким Получателем финансовых услуг сиспользованием финансовой платформы договоров банковского вклада, за исключением случаевприостановления доступа по обстоятельствам, указанным в п.п.4 п.3.6.3. Правил.3.6.3. Оператор финансовой платформы может принять решение о приостановлениидоступа Получателя финансовых услуг к совершению сделок с использованием финансовойплатформы при наступлении одного из следующих обстоятельств:1) Получатель финансовых услуг не соответствует требованиям Правил финансовойплатформы, предъявляемым к Участникам;2) у Оператора финансовой платформы имеются сведения о том, что Получательфинансовых услуг был признан несостоятельным (банкротом);3) в отношении Получателя финансовых услуг прекратили действие Правила ЭДО(прекращен Договор об ЭДО);4) Оператор финансовой платформы получил информацию о предоставленииПолучателем финансовых услуг недостоверной информации при регистрации и/илиидентификации;5) Оператор финансовой платформы получил информацию, свидетельствующую онеобходимости приостановления доступа Получателя финансовых услуг к совершению сделокс использованием финансовой платформы от Финансовой организации, Банка России,федеральных органов исполнительной власти или суда;6) наличие регуляторного риска и (или) риска потери деловой репутации для Операторафинансовой платформы в связи с обслуживанием Получателя финансовых услуг;7) истечение срока действия паспорта гражданина Российской Федерации;8) Оператор финансовой платформы получил информацию о том, что Получательфинансовых услуг стал иностранным публичным должностным лицом/должностным лицоммеждународных иностранных организаций и/или супругом/супругой или родственникомуказанных категорий лиц;9) Получатель финансовых услуг не предоставил информацию, запрошенную в порядкепункта 3.5.3 Правил финансовой платформы.10) Несовпадение данных, предоставленных Получателем финансовых услуг с даннымиЕСИА, если применимо;11) отзыв Пользователем согласия в ЕСИА на передачу данных Получателем финансовыхуслуг Оператору финансовой платформы, если применимо;12) отзыв Получателя финансовых услуг согласия на обработку персональных данных;13) предоставление Оператору финансовой платформы недостоверной информации призаполнении Анкеты Получателя финансовых услуг.
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14) В иных случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации.3.6.4. Доступ Получателя финансовых услуг к совершению сделок с использованиемфинансовой платформы приостанавливается незамедлительно при принятии соответствующегорешения Оператором финансовой платформы. Получатель финансовых услуг оповещается оприостановлении доступа к совершению сделок с использованием финансовой платформы и обосновании приостановления доступа в соответствии с разделом 2.4 Правил.3.6.5. Доступ Получателя финансовых услуг к совершению сделок с использованиемфинансовой платформы может быть возобновлен в соответствии с решением Операторафинансовой платформы при условии устранения обстоятельств, повлекших егоприостановление.Возобновление доступа Получателя финансовых услуг к совершению сделок сиспользованием финансовой платформы осуществляется не позднее дня, следующего за днемпринятия решения Оператором финансовой платформы. Получатель финансовых услугоповещается о возобновлении доступа к совершению сделок с использованием финансовойплатформы в соответствии с разделом 2.4 настоящих Правил.3.6.6. Принятие Оператором финансовой платформы решения о приостановлении доступаПолучателя финансовых услуг к совершению сделок с использованием финансовой платформыне лишает Получателя финансовых услуг возможности исполнять вне Платформы обязательстваперед Финансовыми организациями по ранее заключенным с использованием финансовойплатформы сделкам, за исключением случаев приостановления допуска по обстоятельствам,указанным в п.п.4 п.3.6.3 Правил.
3.7. Ответственность3.7.1. Оператор финансовой платформы несет ответственность перед Получателемфинансовых услуг в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации,принимая во внимание, в том числе требования Федерального закона № 211-ФЗ, а такжеФедерального закона от 07.02.1992г. №2300-1 «О защите прав потребителей».3.7.2. За нарушение Получателем финансовых услуг требований Правил финансовойплатформы Получатель финансовых услуг несет ответственность, предусмотреннуюзаконодательством Российской федерации, а также Правилами.
3.8. Порядок направления и рассмотрения претензий и обращений УчастниковПлатформы3.8.1. Оператор финансовой платформы обеспечивает Участникам, Пользователям (далеедля целей настоящего пункта - заявитель) Платформы возможность направлять претензии иобращения, связанные с использованием Платформы, в отношении работы Сайта платформы,оказания Оператором финансовой платформы услуг, связанных с совершением сделок сиспользованием финансовой платформы, а также в связи с исполнением обязанностей Операторафинансовой платформы, предусмотренных Правилами финансовой платформы и действующимзаконодательством Российской Федерации (далее – обращения ).3.8.2. Обращение заявителя направляется Оператору финансовой платформы по адресу,указанному в едином государственном реестре юридических лиц (ЕГРЮЛ), посредствомпочтовой связи или нарочным на бумажном носителе, с использованием электронной почты поадресу h�l�@fin�rm�.ru или в электронной форме через Личный кабинет.
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3.8.3. Обращение заявителя должно, содержать предмет обращения, сведения,позволяющие идентифицировать заявителя, дату составления и адрес для связи с заявителем.3.8.4. Оператор финансовой платформы регистрирует обращение не позднее рабочегодня, следующего за днем его поступления Оператору финансовой платформы. В случаепоступления обращения в форме электронного документа Оператор финансовой платформыуведомляет заявителя о регистрации обращения (далее - уведомление о регистрации) не позднеедня регистрации обращения3.8.5. Оператор финансовой платформы рассматривает обращение заявителя в срок, непревышающий 15 (Пятнадцати) рабочих дней с даты поступления, если иные сроки непредусмотрены федеральными законами.3.8.6. В случае необходимости запроса дополнительных документов и материалов в целяхобъективного и всестороннего рассмотрения обращения Оператор финансовой платформы порешению единоличного исполнительного органа, заместителя единоличного исполнительногооргана или уполномоченного ими лица вправе продлить срок рассмотрения обращения, но неболее чем на 10 рабочих дней, если иное не предусмотрено федеральными законами. Операторфинансовой платформы обязан уведомить заявителя о продлении срока рассмотрения обращенияс указанием обоснования такого продления, направив заявителю соответствующее уведомление.3.8.7. Ответ на обращение , Уведомление о регистрации, Уведомление о продлении срокарассмотрения обращения Оператор финансовой платформы направляет заявителю в зависимостиот способа поступления обращения в письменной форме по указанному в обращении адресуэлектронной почты или почтовому адресу, адресу, указанному в ЕГРЮЛ При не указании вобращении адреса электронной почты, по адресу электронной почты, указанному прирегистрации на Платформе и/или в электронной форме через Личный кабинет. В случае, еслизаявитель при направлении обращения указал способ направления ответа на обращение в формеэлектронного документа или на бумажном носителе, ответ на обращение направляется способом,указанным в обращении.3.8.8. Ответ на обращении по существу не дается Оператором финансовой платформы вследующих случаях:- в обращении не указан адрес, по которому должен быть направлен ответ;- в обращении не указана фамилия (наименование заявителя);- в обращении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозыимуществу Оператора финансовой платформы, угрозы жизни, здоровью и имуществу работникаОператора финансовой платформы, а также членов его семьи;- текст обращения не поддается прочтению;- текст обращения не позволяет определить его суть.3.8.9. Если, в случаях, предусмотренных абзацами три-шесть пункта 3.8.8, Операторфинансовой платформы принимает решение не рассматривать обращение по существу,заявителю направляется Уведомление о таком решении в течение пяти рабочих дней со днярегистрации обращения способом, указанным в п.3.8.7. Правил, с указанием причинневозможности рассмотрения обращения по существу.3.8.10. В случае, если в обращении содержится вопрос, на который заявителюнеоднократно давались ответы по существу в связи с ранее направляемыми им обращениями, ипри этом не приводятся новые данные и обстоятельства, Оператор финансовой платформывправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращения переписки
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с заявителем по данному вопросу. О данном решении Оператор финансовой платформыуведомляет заявителя в порядке, предусмотренном п.3.8.9 пункта 3.8. Правил.3.8.11. Оператор финансовой платформы обеспечивает Получателям финансовых услугвозможность подавать заявления о несогласии с размером возмещения по договорам банковскоговклада (депозита) и дополнительные документы, обосновывающие требования в соответствии сФедеральным законом № 177-ФЗ, в АСВ, путем указания в Личном кабинете информации оспособе и порядке подачи такого заявления.3.8.12. Оператор финансовой платформы путем указания в Личном кабинете информациио способе и порядке подачи обращений обеспечивает Получателям финансовых услугвозможность обращения в АСВ с требованием о выплате возмещения по вкладам принаступлении страхового случая, указанного в п. 2 ч. 1 ст. 8 Федерального закона № 177-ФЗ , атакже при внесении изменений в реестр обязательств банка перед вкладчиками в случаях,предусмотренных ч. 2 ст. 30 Федерального закона № 177-ФЗ.3.8.13. Оператор финансовой платформы путем указания в Личном кабинете информациио способе и порядке подачи (отзыва) заявления обеспечивает Получателям финансовых услугвозможность подачи (отзыва) предусмотренного ч. 11 ст. 12.3 Федерального закона № 177-ФЗзаявления о согласии вкладчика на выплату возмещения по вкладам, открытым безиспользования финансовой платформы и включение требований в реестр требований кредиторовбез письменного заявления вкладчика в банке, в отношении которого произошел страховойслучай, указанный в п. 1 ч. 1 ст. 8 Федерального закона № 177-ФЗ.3.8.14. Оператор финансовой платформы предоставляет Получателям финансовых услугинформацию о системе страхования вкладов по договорам банковского вклада (депозита),заключаемым с использованием финансовой платформы, о порядке выплаты возмещений потаким договорам в Личном кабинете. Дополнительно к указанной информации Личный кабинетможет содержать информацию о сайте АСВ в сети «Интернет» по адресу htt�s://www.�sv.�rg.ru/,а также уведомление о возможности получения подробной информации по телефону: 8 800 200-08-05 (бесплатный звонок по России) или при направлении запроса по почте: inf�@�sv.�rg.ru.(далее – контактные данные АСВ)3.8.15. Подача Получателями финансовых услуг заявлений и требований, указанных впунктах 3.8.11 -3.8.13. настоящих Правил могут осуществляться, в том числе с использованиемсайта АСВ в сети «Интернет» по адресу htt�s://www.�sv.�rg.ru/. Подробную информацию оподаче заявлений и требований также можно получить по телефону: 8 800 200-08-05 (бесплатныйзвонок по России) или при направлении запроса по почте: inf�@�sv.�rg.ru.3.8.16. В соответствии с п. 3 ч. 3 ст. 6 Федерального закона № 177- ФЗ банки – участникисистемы обязательного страхования вкладов обязаны предоставлять вкладчикам информацию освоем участии в системе страхования вкладов, о порядке и размерах получения возмещения повкладам, а также размещать информацию о системе страхования вкладов на своем сайте в сети«Интернет» и в доступных для вкладчиков помещениях банка, в которых осуществляетсяобслуживание вкладчиков. Таким образом, информация о системе страхования вкладов подоговорам банковского вклада (депозита), заключаемым с использованием финансовойплатформы и о порядке выплаты возмещений по таким договорам, может быть полученаПолучателями финансовых услуг непосредственно у Финансовой организации.
3.9. Уведомление о рисках, связанных с заключением договоров банковского вклада.
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3.9.1. Целью настоящего уведомления является предоставление Получателю финансовыхуслуг информации о рисках, связанных с заключением договоров банковского вклада,информации о системе страхования вкладов по договорам банковского счета (вклада),заключенным с использованием финансовой платформы и порядке выплаты возмещений потаким договорам.3.9.2. Оператор финансовой платформы в рамках осуществления деятельности пообеспечению заключения сделок с использованием финансовой платформы предоставляетдоступ к совершению сделок с использованием финансовой платформы банкам, которыевключены в систему обязательного страхования вкладов в банках Российской Федерации.3.9.3. Правовые, финансовые и организационные основы функционированияобязательного страхования вкладов в банках Российской Федерации, компетенция, порядокобразования и деятельности организации, осуществляющей функции по обязательномустрахованию вкладов (АСВ), порядок выплаты возмещения по вкладам, установленыФедеральным законом № 177- ФЗ.3.9.4. Получатель финансовых услуг настоящим уведомляется о том, что для каждойФинансовой организации, являющейся банком, денежные средства Получателя финансовыхуслуг по всем вкладам, открытым у такой Финансовой организации, а также денежные средства,составляющие суммы начисленных процентов и денежные средства, являющиеся остатками набанковских счетах в этой же Финансовой организации, застрахованы в соответствии сФедеральным законом № 177 - ФЗ.. Размер возмещения по вкладам определяется в соответствиисо ст. 11 Федеральным законом № 177- ФЗ.
3.10. Указания Получателя финансовых услуг3.10.1. Получатели финансовых услуг в случаях, определенных Правилами финансовойплатформы, направляют Оператору финансовой платформы Указания о совершении действийи/или операций (далее – Указания) в порядке и сроки, установленные пунктами 8.3, 8.4., 8.6. иразделом 3.10 Правил.3.10.2. Получатель финансовых услуг направляет Оператору финансовой платформыУказания через Личный кабинет.3.10.3. Указания Получателя финансовых услуг Оператору финансовой платформы могутбыть разовые, периодические или постоянные (без ограничения срока действия), содержатьуказание на определенную дату и (или) период, а также содержать условия, при наступлениикоторых должны быть совершены предусмотренные ими операции (сделки).3.10.4. Оператор финансовой платформы принимает к исполнению Указания Получателяфинансовых услуг при выполнении Получателем финансовых услуг условий, определенныхПравилами финансовой платформы.3.10.5. Оператор финансовой платформы вправе отказать Получателю финансовых услугв исполнении Указания по основаниям, установленным действующим законодательствомРоссийской Федерации.3.10.6. Информация об исполнении/отказе в исполнении Указания Операторомфинансовой платформы доводится до Получателя финансовых услуг посредством оповещенияв порядке, установленном разделом настоящих 2.4. Правил.3.10.7. Оператор финансовой платформы уведомляет Получателя финансовых услуг обисполнении/отказе в исполнении его Указания в срок, не превышающий 5 (Пяти) рабочих дней,
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следующих за датой поступления Указания, если иной срок не установлен действующимзаконодательством Российской Федерации.
4. Информация, раскрываемая Оператором платформы, порядок и сроки раскрытиятакой информации

4.1. Оператор финансовой платформы раскрывает на Сайте платформы в открытомдоступе следующие документы и информацию:1) фирменное наименование Оператора финансовой платформы, сведения огосударственной регистрации, сведения о регистрации Оператора финансовой платформы вреестре операторов финансовых платформ;2) место нахождения Оператора финансовой платформы;3) Устав Оператора финансовой платформы;4) Правила и вносимые в них изменения (новая редакция Правил) и сведения об ихрегистрации в Банке России;5) реквизиты Специального счета Оператора финансовой платформы (при наличии);6) перечень Партн, обеспечивающих по соглашению с Оператором финансовойплатформы размещение информации о предложениях Финансовых организаций на совершениесделок с использованием финансовой платформы;7) перечень Финансовых организаций, которым Оператором финансовой платформыпоручено проведение идентификации, обновления такой информации в целях присоединения кПравилам;8) сведения о выявленных конфликтах интересов и принятых мерах по минимизациириска их негативных последствий;9) информация о технических сбоях в функционировании программно-аппаратныхсредств, необходимых для оказания услуг Оператором финансовой платформы, в том числевследствие обстоятельств непреодолимой силы, которые повлекли за собой прекращение илиограничение работоспособности таких средств, что привело к отсутствию возможностиосуществления Оператором финансовой платформы своей деятельности в отношении всехУчастников платформы , с указанием даты, времени и причин прекращения работоспособноститаких средств, а также информация о сроках восстановления функционирования программно-аппаратных средств;10) фирменные наименования и места нахождения Финансовых организаций;11) Правила управления рисками, связанными с осуществлением деятельности Операторафинансовой платформы;12) Правила защиты и правила раскрытия информации Оператором финансовойплатформы;13) Программу непрерывности деятельности Оператора финансовой платформы;14) Тарифы на услуги Оператора финансовой платформы и порядок их взимания;15) Правила ЭДО;16) Политику конфиденциальности;17) Политика обработки персональных данных;18) Памятка по информационной безопасности для клиентов.19) Пользовательское соглашение;
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20) Информацию о расторжении договора(ов) об оказании услуг Оператора финансовойплатформы, заключаемого (ых) между Оператором финансовой платформы и Финансовойорганизацией(ями), а также о последствиях расторжения такого договора(ов).4.2. Информация и документы, указанные в п. 4.1. Правил, раскрываются в срок,установленный действующим законодательством Российской Федерации, нормативными актамиБанка России, Правилами финансовой платформы или иным соответствующим документом, аесли такой срок или порядок раскрытия не установлены, то в срок, не превышающий 3 (Трех)рабочих дней с даты вступления в силу соответствующего документа, наступления события илирегистрации изменения.
5. Правила работы с Финансовыми организациями (условия договора с Финансовойорганизацией)

5.1. Общие положения5.1.1. Правила работы с Финансовыми организациями определяют требования,предъявляемые к Финансовым организациям, их права и обязанности, порядок заключениядоговора с Финансовыми организациями, перечень оказываемых Финансовым организациямуслуг по проведению идентификации, упрощенной идентификации, а также обновление такойинформации Участника, меры воздействия, применяемые к Финансовым организациям, порядокдоступа к совершению сделок с использованием финансовой платформы, порядокприостановления, возобновления и прекращения доступа Финансовой организации ксовершению сделок с использованием финансовой платформы, а также порядок разрешенияспоров и разногласий, которые могут возникнуть между Оператором финансовой платформы иФинансовыми организациями.5.1.2. Правила работы и взаимодействия с Финансовыми организациями, иные внутренниедокументы Оператора финансовой платформы, регламентирующие порядок совершения сделокс использованием Платформы, решения Оператора финансовой платформы, доводятся досведения Финансовых организаций в соответствии с разделом 2.4. Правил и являютсяобязательными для исполнения Финансовыми организациями.
5.2. Порядок оформления и предоставления документов Финансовымиорганизациями Оператору финансовой платформы5.2.1. Оформление документов и их представление Оператору финансовой платформыосуществляется в следующем порядке:1) документы должны быть составлены на русском языке, подписаны уполномоченнымлицом и заверены печатью (при наличии) Финансовой организации. Помарки и исправления вдокументах не допускаются;2) документы предоставляются в оригинале. В случае невозможности предоставленияоригиналов документов, допускается предоставление их копии, заверенной Финансовойорганизацией;3) документы, относящиеся к идентификации/обновлению информации должны бытьдействительными на дату их предоставления. Документы с истекшим сроком действия крассмотрению не принимаются
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4) документы, составленные полностью или в какой-либо их части на иностранном языкепредставляются Оператору финансовой платформы с надлежащим образом завереннымпереводом на русский язык.Документы, выданные компетентными органами иностранных государств,подтверждающие статус юридических лиц - нерезидентов, иностранных структур безобразования юридического лица, принимаются Оператором финансовой платформы в случае ихлегализации в установленном порядке (указанные документы могут быть представлены без ихлегализации в случаях, предусмотренных международными договорами РоссийскойФедерации).Требование о представлении Оператору финансовой платформы документов, снадлежащим образом заверенным переводом на русский язык, не распространяется надокументы, выданные компетентными органами иностранных государств, удостоверяющиеличности физических лиц, при условии наличия у физического лица документа,подтверждающего право законного пребывания на территории Российской Федерации5.2.2. Документы предоставляются на бумажном носителе или, в случае, прямопредусмотренном Правилами финансовой платформы, в электронной форме в соответствии сПравилами ЭДО.5.2.3. Оператор финансовой платформы вправе отказать Финансовой организации вприеме документов в следующих случаях:1) несоответствие предоставленных документов формам, утвержденным Правиламифинансовой платформы;2) некомплектность и (или) несоответствие предоставленных документов требованиям коформлению документов, установленным Правилами финансовой платформы.3) осуществление деятельности на территории Российской Федерации без полученной вустановленном порядке лицензии в случае, если законодательство Российской Федерации вотношении такой деятельности предусматривает ее наличие.4) оказание услуг с использованием сайта в сети Интернет в случае, если доменное имяэтого сайта, указатель страницы этого сайта содержатся в Едином реестре доменных имен,указателей страниц сайтов в сети Интернет и сетевых адресов, позволяющих идентифицироватьсайты в сети Интернет, содержащие информацию, распространение которой в РоссийскойФедерации запрещено.5.2.4. В случаях, указанных в пункте 5.2.3 Правил, Финансовая организация,предоставившая документы, имеет право:1) устранить нарушения и недостатки, допущенные при подаче документов. В этом случаедокументы подлежат повторному рассмотрению Оператором финансовой платформы. Датойподачи документов считается дата предоставления документов с устраненными нарушениями инедостатками2) отозвать предоставленные документы.5.2.5. В случае предоставления Финансовой организацией Оператору финансовойплатформы документов с нарушением требований к их оформлению или предоставлениянеполного комплекта документов, нарушения должны быть устранены, а недостающиедокументы предоставлены в течение 3 (Трех) рабочих дней после информирования Операторомфинансовой платформы Финансовой организации о несоответствии предоставленныхдокументов требованиям Оператора финансовой платформы. Если в течение указанного сроканарушения не будут устранены или необходимые документы не будут предоставлены, Оператор
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финансовой платформы имеет право отказать Финансовой организации в рассмотрениидокументов.5.2.6. Физические лица, представляющие интересы Финансовой организации наосновании доверенности или на ином законном основании, должны подтвердить своиполномочия и предоставить Оператору финансовой платформы собственноручно подписанноесогласие на обработку персональных данных по форме, раскрываемой на Сайте платформы, еслииное не вытекает из требований законодательства Российской Федерации.5.2.7. Финансовая организация обязана уведомить Оператора финансовой платформы оботмене доверенности, выданной Финансовой организации для представления ее интересов передОператором финансовой платформы, в течение 1 (Одного) рабочего дня с даты ее отмены.5.2.8. В случае не предоставления Оператору финансовой платформы указанного в п.5.2.7. уведомления, Финансовая организация несёт ответственность за действия, представителя,доверенность на которого была отменена, а права и обязанности, приобретенные в результатедействий такого представителя, сохраняют силу до даты надлежащего уведомления Операторафинансовой платформы об отмене доверенности.5.2.9. Документы на бумажном носителе могут быть направлены в адрес Операторафинансовой платформы посредством Почты России или службы курьерской доставки.5.2.10. Предоставление документов в электронной форме осуществляется в соответствиис Правилами ЭДО.5.2.11. Перечень документов, предоставляемых в электронной форме, их категории, атакже форматы файлов, содержащих такие документы, установлены в Правилах ЭДО Оператораплатформы.5.2.12. Для предоставления и получения документов в электронной форме Финансоваяорганизация обязана выполнить условия, установленные Правилами ЭДО.5.2.13. Финансовая организация обязана своевременно обновлять и обеспечиватьактуальность, достоверность и полноту комплекта документов, предоставленных Операторуфинансовой платформы.В случае изменения информации, содержащейся в документах, предоставленныхОператору финансовой платформы для получения доступа к совершению сделок сиспользованием финансовой платформы, Финансовая организация обязана в письменной формеуведомить об этом Оператора финансовой платформы и предоставить документальноеподтверждение таких изменений, в течение 3 (Трех) рабочих дней с даты их внесения5.2.14. Оператор финансовой платформы вправе требовать от Финансовой организациипредоставления дополнительной информации, в том числе информации, характеризующей еефинансовое состояние. Информация должна быть представлена в течение 5 (Пяти) рабочих днейсо дня получения Финансовой организацией запроса Оператора финансовой платформы.5.2.15. В случае если указанного в п. 5.2.14 срока недостаточно для предоставлениядокументов и информации по запросу Оператора финансовой платформы, Финансоваяорганизация обязана направить Оператору финансовой платформы пояснения относительнопричин несвоевременного предоставления документов и информации с указанием срока, втечение которого документы и информация будут предоставлены в адрес Оператора финансовойплатформы.5.2.16. В целях получения информации о Финансовой организации Оператор финансовойплатформы имеет право использовать сведения (информацию) о юридическом лице из любых
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доступных официальных источников, в том числе электронного сервиса Федеральной налоговойслужбы.5.2.17. Финансовые организации обязаны не реже одного раза в год предоставлять Анкетуфинансовой организации в форме электронного документа или письмо об отсутствии измененийсведений/письмо об изменениях сведений с приложением подтверждающих документов (вслучае наличия изменений).5.2.18. Перечень Финансовых организаций, получивших допуск к совершению сделок сиспользованием финансовой платформы, раскрывается на Сайте платформы.5.2.19. Оператор финансовой платформы проверяет достоверность документов иинформации, предоставленных Финансовой организацией.5.2.20. Не предоставление Финансовой организацией запрошенной информации вустановленные сроки является основанием для отказа в предоставлении доступа илиприостановления/прекращения доступа к совершению сделок с использованием финансовойплатформы.
5.3. Требования к Финансовым организациям5.3.1. Финансовыми организациями могут быть только юридические лица, созданные иосуществляющие свою деятельность в соответствии с законодательством РоссийскойФедерации, соответствующие требованиям нормативных актов Банка России и Правилфинансовой платформы.5.3.2. Финансовые организации делятся на категории в зависимости от предъявляемых кним требований, установленных Правилами, а также в зависимости от видов финансовых сделок,которые совершает Финансовая организация.Права и обязанности Финансовых организацией, требования к ним могут различаться взависимости от категории Финансовой организации.5.3.3. Финансовая организация должна соответствовать требованиям, установленнымПравилами финансовой платформы, в течение всего времени допуска к заключению сделок сиспользованием Платформы.Несоответствие Финансовой организации установленным требованиям являетсяоснованием для приостановления/прекращения доступа к заключению сделок с использованиемфинансовой платформы.5.3.4. Способы и периодичность Идентификации Финансовых организаций установленыдействующим законодательством Российской Федерации и внутренними документамиОператора платформы, регламентирующими порядок идентификацииФинансовых организаций.
5.4. Порядок идентификации и/или обновления информации Получателейфинансовых услуг по поручению Финансовой организации5.4.1. Финансовые организации, на основании п. 1.5-8 ст. 7Федерального закона № 115- ФЗвправе поручать Оператору финансовой платформы проведение идентификации (упрощеннойидентификации), а также обновление такой информации Получателя финансовых услуг либосбор и передачу сведений в целях самостоятельного проведения Финансовыми организациямиидентификации Получателя финансовых услуг. Услуги по проведению идентификации,обновления такой информации, по установлению личности Получателя финансовых услуг неявляются частью договора на оказание услуг Оператора финансовой платформы. Поручение
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проведения идентификации (упрощенной идентификации), обновления такой информации либосбор и передачу сведений Получателя финансовых услуг в целях его идентификациирегулируется отдельным договором между Оператором финансовой платформы и Финансовойорганизацией.5.4.2. Финансовые организации поручают Оператору финансовой платформы проведениеидентификации (упрощенной идентификации) и/или обновление такой информации, либо сбори передачу сведений в целях самостоятельного проведения Финансовыми организациямиидентификации (упрощенной идентификации), а Оператор финансовой платформы берет на себяобязательство за вознаграждение оказать следующий перечень услуг по проведениюидентификации (упрощенной идентификации) и/или обновления такой информации, либо сбораи передачи сведений в целях самостоятельного проведения Финансовыми организациямиидентификации (упрощенной идентификации):1) проведение идентификации, а в предусмотренных законодательством случаях,проведение упрощенной идентификации Получателя финансовых услуг для приема его наобслуживание Финансовой организацией, заключения с ним финансовых сделок и проведенияфинансовых операций;2) проведение обновления информации, полученной при идентификации (упрощеннойидентификации), в предусмотренных законодательством случаях, Получателя финансовых услугс целью обновления сведений клиента Финансовой организации;3) сбор сведений и документов о Получателе финансовых услуг, в предусмотренныхзаконодательством случаях о представителе Получателя финансовых услуг,выгодоприобретателе, бенефициарном владельце и подтверждение достоверности этих сведенийи документов;4) передача Финансовой организации полученных сведений и документов о Получателефинансовых услуг, представителе Получателя финансовых услуг, выгодоприобретателе,бенефициарном владельце в форме электронных документов в порядке, предусмотренномПравилами ЭДО, и/или иным способом, предусмотренным договором между Финансовойорганизацией и Оператором финансовой платформы.5.4.3. Идентификация, обновление такой информации осуществляется Операторомфинансовой платформы в объеме сведений, предусмотренных во внутренних документах поПОД/ФТ/ФРОМУ При необходимости сбора сведений и документов в большем объеме, в томчисле с учетом требований внутренних документов и специфики деятельности Финансовойорганизации, с такой Финансовой организацией может быть заключено дополнительноесоглашение к договору об оказании услуг, устанавливающее дополнительные условия.5.4.4. В случае поручения Оператору финансовой платформы проведения идентификации(упрощенной идентификации), и/или обновления такой информации, либо сбора и передачисведений в целях самостоятельного проведения Финансовыми организациями идентификации,Финансовая организация несет ответственность за соблюдение требований по идентификации всоответствии с Федеральным законом № 115-ФЗ.
5.5. Требования к кредитным организациям5.5.1 Допуск к совершению сделок с использованием финансовой платформы может бытьпредоставлен кредитной организации, соответствующей следующим требованиям:
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1) в отношении кредитной организации отсутствуют судебные разбирательства опризнании ее несостоятельной (банкротом);2) в отношении кредитной организации Центральным банком Российской Федерации непринято решение, связанное с неисполнением Федерального закона № 115-ФЗ3) кредитная организация имеет действующую лицензию на осуществление банковскихопераций, предусматривающую возможность предоставления предлагаемых продуктов(услуг);4) кредитная организация успешно реализовала все технические требования поподключению к Платформе;5) банковские продукты кредитной организации, планируемые к реализации сиспользованием финансовой платформы, соответствуют требованиям, предъявляемымиПравилами;
5.6. Требования к некредитным финансовым организациям5.6.1 Допуск к совершению сделок с использованием финансовой платформы может бытьпредоставлен некредитной финансовой организации, соответствующей следующимтребованиям:1) в отношении некредитной финансовой организации отсутствуют судебныеразбирательства о признании ее несостоятельной (банкротом);2) в отношении некредитной финансовой организации Центральным банком РоссийскойФедерации не принято решение, связанное с неисполнением Федерального закона № 115-ФЗ3) некредитная финансовая организация успешно реализовала все технические требованияпо подключению к Платформе;5) финансовые продукты нефинансовой организации, планируемые к реализации сиспользованием финансовой платформы, соответствуют требованиям, предъявляемымПравилами;
5.7. Требования для предоставления доступа Финансовой организации ксовершению сделок с использованием финансовой платформы5.7.1. Для получения допуска к совершению сделок с использованием финансовойплатформы Финансовая организация обязана выполнить следующие условия:1) предоставить Оператору финансовой платформы Заявку о присоединении к условиямдоговора с Финансовой организацией по форме, установленной Приложением №2 к Правиламфинансовой платформы в 2 (двух) экземплярах;2) предоставить Оператору финансовой платформы документы в соответствии перечнем,указанным в Приложении №3 к Правилам финансовой платформы. В случае, если какой-либо издокументов, ранее уже предоставлялся Оператору финансовой платформы, то Финансоваяорганизация по предварительному согласованию с Оператором финансовой платформы можетбыть освобождена от обязанности повторного предоставления соответствующего документа;3) получить доступ к Системе электронного документооборота Оператора финансовойплатформы в соответствии с Правилами ЭДО.
5.8. Порядок предоставления Финансовой организации допуска к совершениюсделок с использованием финансовой платформы
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5.8.1. Предоставление доступа к совершению сделок с использованием финансовойплатформы означает предоставление Финансовой организации возможности пользоватьсяпрограммно-аппаратными средствами финансовой платформы (включая программно-технические средства, обеспечивающие функциональные возможности Сайта платформы (и(или) мобильного приложения) для заключения (совершения) сделок с использованиемфинансовой платформы.5.8.2. При рассмотрении вопроса о доступе к совершению сделок с использованиемфинансовой платформы Оператор финансовой платформы по своему усмотрению вправепроводить встречи и консультации с представителями Финансовой организации.5.8.3. В течение 5 (Пяти) рабочих дней с даты выполнения Финансовой организациейусловий предоставления доступа к совершению сделок с использованием финансовойплатформы, предусмотренных Правилами финансовой платформы, Оператор финансовойплатформы принимает решение о предоставлении Финансовой организации доступа ксовершению сделок с использованием финансовой платформы либо решение об отказе впредоставлении такого доступа.5.8.4. В случае если Финансовой организацией Оператору финансовой платформыпредставлен неполный комплект требуемых документов и/или Оператором финансовойплатформы затребованы дополнительные документы, указанный в п. 5.8.3 Правил срокисчисляется с даты получения Оператором платформы всех истребованных документов,необходимых для принятия решения о предоставлении доступа к совершению сделок сиспользованием финансовой платформы.5.8.5. Если Финансовая организация не соответствует требованиям, установленнымПравилами финансовой платформы, или у Оператора финансовой платформы имеются иныеоснования для отказа ей в предоставлении доступа к совершению сделок с использованиемфинансовой платформы, Оператор финансовой платформы может отказать Финансовойорганизации в предоставлении доступа к совершению сделок с использованием финансовойплатформы.5.8.6. В случае принятия Оператором финансовой платформы решения о предоставленииФинансовой организации доступа к совершению сделок с использованием финансовойплатформы, Оператор финансовой платформы подписывает заявку по форме, установленной вПриложении №2 к Правилам финансовой платформы, представленную Финансовойорганизацией в составе документов в соответствии с Приложением №3 к Правилам финансовойплатформы и возвращает экземпляр Финансовой организации.5.8.7. При получении отказа в предоставлении допуска к совершению сделок сиспользованием финансовой платформы Финансовая организация может подать Заявление опредоставлении допуска к совершению сделок с использованием финансовой платформы исоответствующие документы для допуска повторно, но не ранее чем через 3 (Три) календарныхмесяца с даты принятия Оператором платформы решения об отказе в предоставлении допуска ксовершению сделок с использованием финансовой платформы. Повторное Заявление опредоставлении допуска к совершению сделок с использованием финансовой платформы исоответствующие документы подаются и рассматриваются в порядке, аналогичном порядку,установленному Правилами финансовой платформы для подачи Заявления о предоставлениидопуска к совершению сделок с использованием финансовой платформы, поданного впервые.
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5.8.8. Информация о предоставлении Финансовой организации доступа к совершениюсделок с использованием финансовой платформы (или об отказе в предоставлении такогодоступа), информация, касающаяся вопросов ее доступа к совершению сделок с использованиемфинансовой платформы, доводится до сведения Финансовой организации в соответствии сразделом 2.4 Правил в срок, не превышающий 5 (Пяти) рабочих дней с даты принятияОператором финансовой платформы такого решения.5.8.9. Информация о предоставлении Финансовой организации доступа к совершениюсделок с использованием финансовой платформы раскрывается на Сайте платформы не позднее5 (Пяти) рабочих дней с даты принятия соответствующего решения Оператором финансовойплатформы.
5.9. Приостановление и прекращение доступа к совершению сделок сиспользованием финансовой платформы5.9.1. Приостановление доступа к участию Финансовой организации в совершении сделокс использованием финансовой платформы означает ограничение возможности совершать сделкис использованием финансовой платформы, предоставления информации обидентифицированных Получателей финансовых услуг, а также приема предложений озаключении сделок с использованием финансовой платформы и передачи предложенийПартнерам и размещению на Сайте платформы.5.9.2. Оператор финансовой платформы приостанавливает доступ Финансовойорганизации к совершению сделок с использованием финансовой платформы в следующихслучаях:1) получение Оператором финансовой платформы информации, которая свидетельствует(по заключению Оператора финансовой платформы) о необходимости приостановления допускаФинансовой организации к совершению сделок с использованием финансовой платформы;2) поступление Оператору финансовой платформы информации от Банка России, котораясвидетельствует (по заключению Оператора финансовой платформы) о необходимостиприостановления допуска Финансовой организации к совершению сделок с использованиемфинансовой платформы;3) наличия регуляторного риска или риска потери деловой репутации Операторафинансовой платформы в связи с обслуживанием Финансовой организации;4) осуществления деятельности на территории Российской Федерации без полученной вустановленном порядке лицензии в случае, если законодательство Российской Федерации вотношении такой деятельности предусматривает ее наличие.5) оказания услуг с использованием сайта в сети Интернет в случае, если доменное имяэтого сайта, указатель страницы этого сайта содержатся в Едином реестре доменных имен,указателей страниц сайтов в сети Интернет и сетевых адресов, позволяющих идентифицироватьсайты в сети Интернет, содержащие информацию, распространение которой в РоссийскойФедерации запрещено;6) в иных случаях, установленных законодательством Российской Федерации.
5.9.3. Оператор финансовой платформы имеет право приостановить доступ Финансовойорганизации к совершению сделок с использованием финансовой платформы при наличии хотябы одного из следующих оснований:
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1) невыполнение Финансовой организацией требований Правил финансовой платформыи/или иных внутренних документов Оператора финансовой платформы, невыполнениеФинансовой организацией решений, принятых Оператором финансовой платформы;2) несоблюдение Финансовой организацией обязательств по предоставлению Операторуфинансовой платформы информации и документов в соответствии с требованиями Правилфинансовой платформы и (или) законодательства Российской Федерации;3) получение Оператором финансовой платформы информации о принятии в отношенииФинансовой организации мер по предупреждению банкротства в соответствии сзаконодательством Российской Федерации несостоятельности (банкротстве);4) нарушение Финансовой организацией требований законодательства РоссийскойФедерации, в том числе требований, установленных нормативными актами Банка России;5) неисполнение Финансовой организацией обязанностей по оплате услуг Операторафинансовой платформы в соответствии с тарифами, установленными Оператором финансовойплатформы;6) поступление Оператору финансовой платформы заявления от Финансовой организациио приостановлении доступа Финансовой организации к совершению сделок с использованиемфинансовой платформы, оформленное в соответствии с Правилами финансовой платформы. Взаявлении указывается дата, с которой необходимо приостановить доступ Финансовойорганизации к совершению сделок с использованием финансовой платформы, а также можетбыть указан период времени, в течение которого необходимо приостановить доступ ксовершению сделок с использованием финансовой платформы;7) выявление случаев предоставления Оператору финансовой платформы информации врамках передачи Финансовыми организациями предложений о заключении сделок сиспользованием финансовой платформы, содержащих неполные, недостоверные, вводящие взаблуждение Получателей финансовых услуг сведения, не соответствующие действительностисведения, в том числе о наличии у Финансовой организации права заключать сделку,предусмотренную Предложением Финансовой организации, в отсутствие необходимыхлицензий, разрешений, аккредитаций, включения в соответствующий реестр, содержащихгарантии или обещания в будущем эффективности деятельности (доходности вложений), в томчисле основанные на реальных показателях в прошлом, если такая эффективность деятельности(доходность вложений) не может быть определена на дату заключения соответствующегодоговора, сведения, являющиеся ненадлежащей рекламой в соответствии с законодательствомфинансовой о рекламе, в том числе рекламе финансовых услуг и деятельности Финансовыхорганизаций;8) наступление иных обстоятельств, требующих приостановления доступа Финансовойорганизации к совершению сделок с использованием финансовой платформы, в соответствиизаконодательством Российской Федерации.5.9.4. Доступ Финансовой организации к совершению сделок с использованиемфинансовой платформы приостанавливается с даты принятия Оператором финансовойплатформы решения о приостановлении доступа к совершению сделок с использованиемфинансовой платформы.5.9.5. Оператор финансовой платформы вправе отказать в приостановлении доступаФинансовой организации к совершению сделок с использованием финансовой платформы,
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направив уведомление об отказе такой Финансовой организации в установленном Правиламипорядке.5.9.6. Приостановление доступа Финансовой организации к совершению сделок сиспользованием Финансовой платформы осуществляется на срок до устранения причин,явившихся основанием для приостановления доступа к совершению сделок с использованиемфинансовой платформы, если иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации,внутренними документами Оператора финансовой платформы или решением Операторафинансовой платформы.5.9.7. Информация о приостановлении Финансовой организации доступа к совершениюсделок с использованием финансовой платформы доводится до сведения Финансовойорганизации путем направления ей письменного извещения в срок, не позднее следующегорабочего дня с даты принятия такого решения.5.9.8. В случае приостановления доступа Финансовой организации к совершению сделокс использованием финансовой платформы обязательства Финансовой организации по оплатеуслуг Оператора платформы не прекращаются, размер оплаты услуг Оператора платформыФинансовой организацией не изменяется.5.9.9. Под прекращением доступа Финансовой организации к совершению сделок сиспользованием финансовой платформы понимается прекращение оказания Операторомфинансовой платформы услуг Финансовой организации.5.9.10. Оператор финансовой платформы прекращает доступ Финансовой организации ксовершению сделок с использованием финансовой платформы в следующих случаях:1) ликвидация Финансовой организации или прекращение ее деятельности в случаереорганизации (за исключением преобразования) в случаях и порядке, предусмотренныхзаконодательством Российской Федерации;2) отзыв/аннулирование Банком России у Финансовой организации, являющейсякредитной организацией, лицензии на осуществление соответствующего категории Финансовойорганизации вида деятельности;3) принятие арбитражным судом решения о введении в отношении Финансовойорганизации любой из процедур банкротства в порядке, предусмотренном законодательствомРоссийской Федерации;4) поступление Оператору финансовой платформы информации, которая свидетельствует(по заключению Оператора финансовой платформы) о необходимости прекращения допускаФинансовой организации к совершению сделок с использованием финансовой платформы;5) поступление Оператору финансовой платформы заявления от Финансовой организациио прекращении доступа к совершению сделок с использованием финансовой платформы всвободной форме.5.9.11. Оператор финансовой платформы имеет право прекратить доступ к совершениюсделок с использованием финансовой платформы Финансовой организации при наличии хотябы одного из следующих оснований:1) неисполнение Финансовой организацией обязанностей по оплате услуг Оператораплатформы, предусмотренных Правилами финансовой платформы, в установленный срок и вполном объеме;2) назначение временной администрации в отношении Финансовой организации;
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3) поступление Оператору платформы исполнительного документа в отношенииФинансовой организации;4) приостановление доступа к совершению сделок с использованием финансовойплатформы сроком более чем на 6 (Шесть) месяцев;5) предоставление Финансовой организацией заведомо ложных сведений;6) нарушение, неисполнение или исполнение ненадлежащим образом Финансовойорганизацией требований законодательства Российской Федерации, Правил финансовойплатформы, иных внутренних документов Оператора финансовой платформы, нарушениеФинансовой организацией обязательств, принятых при получении доступа к совершению сделокс использованием финансовой платформы и/или при заключении договоров с Операторомфинансовой платформы, невыполнение решений, принятых Оператором финансовой платформыв соответствии с указанными документами;7) наступление иных обстоятельств, требующих прекращения доступа Финансовойорганизации к совершению сделок с использованием финансовой платформы, в соответствии свнутренними документами Оператора финансовой платформы и законодательством РоссийскойФедерации.5.9.12. Доступ Финансовой организации к совершению сделок с использованиемфинансовой платформы прекращается Оператором финансовой платформы с даты принятияОператором платформы решения по основаниям для прекращения доступа к совершению сделокс использованием финансовой платформы.5.9.13. Оператор финансовой платформы вправе отказать в прекращении доступа ксовершению сделок с использованием финансовой платформы Финансовой организации приналичии у данной Финансовой организации неисполненных обязательств, направив уведомлениеоб отказе такой Финансовой организации в установленном Правилами порядке.5.9.14. Информация о прекращении Финансовой организации допуска к совершениюсделок с использованием финансовой платформы доводится до сведения Финансовойорганизации в соответствии с разделом 2.4 Правил не позднее следующего рабочего дня с датыпринятия такого решения.5.9.15. Информация о прекращении Финансовой организации доступа к совершениюсделок с использованием финансовой платформы раскрывается на Сайте платформы не позднеене позднее следующего рабочего дня с даты принятия соответствующего решения Операторафинансовой платформы.
5.10. Права и обязанности финансовых организаций5.10.1. Финансовая организация вправе:1) совершать сделки с использованием финансовой платформы при выполнении условий,определенных Правилами финансовой платформы;2) получать от Оператора финансовой платформы отчетные и иные документы по итогамсовершения сделок с использованием финансовой платформы в соответствии с Правиламифинансовой платформы;3) иметь доступ к информации, раскрываемой Оператором финансовой платформыФинансовым организациям с учетом требований законодательства Российской Федерации впорядке, установленном Правилами финансовой платформы;
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4) направлять Оператору финансовой платформы предложения по совершенствованиюорганизации совершения сделок с использованием финансовой платформы.5) поручать Оператору финансовой платформы проведение идентификации (упрощеннойидентификации), а также обновление такой информации Получателя, либо сбор и передачусведений в целях самостоятельного проведения Финансовыми организациями идентификации(упрощенной идентификации), обновления такой информации.5.10.2. Финансовая организация обязана:1) добросовестно осуществлять свою деятельность при совершении сделок сиспользованием финансовой платформы;2) соблюдать требования о защите информации и об операционной надежности присовершении финансовых сделок с использованием финансовой платформы, а также иныетребования, установленные законодательством Российской Федерации, нормативными актамиБанка России, Правилами финансовой платформы;3) своевременно и в полном объеме оплачивать услуги и иные платежи, устанавливаемыеОператором финансовой платформы;4) своевременно и в полном объеме предоставлять информацию в соответствии стребованиями и формами, установленными Правилами финансовой платформы;5) исполнять свои обязательства, связанные с совершением сделок с использованиемфинансовой платформы;6) исполнять свои обязательства, возникающие из договоров с Оператором финансовойплатформы;7) соблюдать режим конфиденциальности информации, ставшей доступной Финансовойорганизации при совершении операций, с учетом положений, содержащихся в Правилахфинансовой платформы;8) исполнять решения, принятые Оператором финансовой платформы;9) соблюдать порядок разрешения споров и конфликтных ситуаций, установленныйПравилами финансовой платформы;10) Предоставлять до заключения договора и не реже одного раза в год с моментазаключения договора, а также по запросу, документы/сведения для целей исполненияФедерального закона № 115-ФЗ с приложением подтверждающих документов и в объеме, но неограничиваясь, запрашиваемом Оператором финансовой платформы.
5.11. Правила применения мер воздействия к Финансовой организации5.11.1. Оператор финансовой платформы вправе применять к Финансовым организациям,допустившим нарушение законодательства Российской Федерации, Правил финансовойплатформы, а также иных внутренних документов Оператора финансовой платформы,регулирующих отношения, связанные с заключением сделок с использованием финансовойплатформы, следующие меры воздействия:1) предупреждение;2) штраф;3) приостановление доступа к совершению сделок с использованием финансовойплатформы;4) прекращение доступа к совершению сделок с использованием финансовой платформы.
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5.11.2. Предупреждение – мера воздействия за нарушение, которое не повлеклопричинение убытков Участникам финансовой платформы применяемая к Финансовойорганизации в случаях, когда это предусмотрено Правилами финансовой платформы.5.11.2.1. Предупреждение объявляется в письменной форме решением Операторафинансовой платформы с установлением срока для устранения выявленных нарушений, а такжес указанием на последствия, которые могут наступить для Финансовой организации-нарушителя,в случае если указанные нарушения не будут устранены или будут устранены несвоевременно.5.11.3. Штраф – мера воздействия, применяемая к Финансовой организации в случаях,предусмотренных Правилами финансовой платформы, по решению Оператора финансовойплатформы. Размер штрафа составляет 250 000 (Двести пятьдесят тысяч) рублей.5.11.4. Приостановление доступа к совершению сделок с использованиемфинансовой платформы – мера воздействия, применяемая к Финансовой организации вслучаях, предусмотренных Правилами финансовой платформы, по решению Операторафинансовой платформы.5.11.5. Прекращение доступа к совершению сделок с использованием финансовойплатформы – мера воздействия, применяемая к Финансовой организации в случаях,предусмотренных Правилами, по решению Оператора финансовой платформы.5.11.6. В случае если действия Финансовой организации создают или могут создать угрозунормальному ходу совершения сделок с использованием финансовой платформы, к такойФинансовой организации, может быть применена одна из следующих мер воздействия:1) предупреждение - применяется в случае, если нарушение допущено впервые;2) штраф в размере 250 000 (Двести пятьдесят тысяч) рублей - применяется при повторномнарушении;3) приостановление доступа к совершению сделок с использованием финансовойплатформы на срок до 6 (Шести) месяцев - применяется после применения санкций,предусмотренных пп.1 и пп.2 п.5.11.6;4) прекращение доступа к совершению сделок с использованием финансовой платформы- применяется после применения санкций, предусмотренных пп.1,пп.2, и пп.3 п.5.11.6. Или, наусмотрение Оператора Финансовой платформы, после применения санкций, предусмотренныхпп.1 и пп.2 п.5.11.6. Правил.5.11.7. В случае нарушения Финансовой организацией установленных Правиламифинансовой платформы или действующим законодательством Российской Федерациитребований к размещению информации о предложениях Финансовой организации о заключениисделок с использованием финансовой платформы, в частности в случае предоставленияОператору финансовой платформы неполной, недостоверной информации о финансовыхуслугах, предлагаемых к предоставлению с использованием финансовой платформы, а также вслучае выявления в заключенной с использованием финансовой платформы сделке условий,информация о которых не была предоставлена Оператору финансовой платформы впредложении Финансовой организации о заключении сделки с использованием финансовойплатформы, Оператор финансовой платформы, вправе применить к такой Финансовойорганизации одну из следующих мер воздействия:1) предупреждение - применяется в случае, если нарушение допущено впервые;2) штраф в размере 250 000 (Двести пятьдесят тысяч) рублей - применяется при повторномнарушении;
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3) приостановление доступа к совершению сделок с использованием финансовойплатформы на срок до 6 (Шести) месяцев - применяется после применения санкций,предусмотренных пп.1 и пп.2 п.5.11.6;4) прекращение доступа к совершению сделок с использованием финансовой платформы- применяется после применения санкций, предусмотренных пп.1, пп.2 и пп.3 п.5.11.7. Или, наусмотрение Оператора финансовой платформы, после применения санкций, предусмотренныхпп.1 и пп.2. п.5.11.6 Правил.5.11.8. Решение о применении мер воздействия может быть принято Генеральнымдиректором Оператора финансовой платформы или уполномоченным им лицом.5.11.9. Информация о выявленном нарушении Финансовой организациейзаконодательства Российской Федерации и/или внутренних документов Оператора финансовойплатформы раскрывается на Сайте платформы не позднее 2 (Двух) рабочих дней с датывыявления нарушения (за исключением нарушений, которые были в указанный срок устранены).5.11.10. Информация о применении соответствующих мер воздействия в отношенииФинансовой организации за допущенное нарушение, раскрывается на Сайте платформы непозднее 2 (Двух) рабочих дней с даты принятия решения о применении мер воздействия.5.11.11. Оператор финансовой платформы извещает Финансовую организацию оприменении к ней меры воздействия в соответствии с разделом 2.4 Правил финансовойплатформы не позднее 1 (Одного) рабочего дня с даты принятия Оператором финансовойплатформы соответствующего решения.
5.12 Требования к Финансовым организациям, направленные на добросовестноеосуществление ими деятельности в рамках совершения сделок с использованиемфинансовой платформы5.12.1. Финансовые организации должны добросовестно осуществлять деятельность посовершению сделок с использованием финансовой платформы. Финансовые организациидолжны избегать необоснованных письменных и/или устных обращений, заявлений, жалоб ииных действий, влекущих за собой негативные последствия для других Финансовых организацийи (или) Участников финансовой платформы, а также для Оператора финансовой платформы(далее – недобросовестное поведение).5.12.2. Конфликтная ситуация – ситуация, которая может возникнуть междуФинансовыми организациями и Оператором финансовой платформы в случае нарушениявнутренних документов Оператора финансовой платформы, а также в связи с совершениемсделок с использованием финансовой платформы (далее – конфликтные ситуации).5.12.3. Финансовые организации при возникновении конфликтных ситуаций обязаныпредпринимать все возможные действия для разрешения их путем переговоров с соблюдениемкорректности, взаимного уважения и доверия, не допуская при этом предвзятости,необоснованной критики, а также необоснованных письменных и/или устных обращений,заявлений, жалоб и/или публичного распространения сведений, порочащих деловую репутациюпартнеров.5.12.4. Недобросовестное поведение Финансовой организации, а также несоблюдениеФинансовой организацией порядка рассмотрения конфликтных ситуаций является нарушениемПравил финансовой платформы и влечет за собой применение к Финансовой организации мервоздействия, предусмотренных Правилами финансовой платформы;
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6. Сделки, совершаемые с использованием финансовой платформы6.1. Перечень видов финансовых сделок, совершение которых может быть осуществленос использованием финансовой платформы:1) заключение договора банковского вклада (депозита);2) заключение договора банковского счета, в том числе накопительного, договора обиспользовании электронного средства платежа, счета эскроу и иных договоров/сделок,сопутствующих заключению договора банковского счета;3) заключение договоров комплексного банковского обслуживания, дистанционногобанковского обслуживания, с открытием или без открытия банковского счета, счета по вкладу;4) заключение договора о выпуске и использовании банковской карты, в томчисле договора об использовании электронного средства платежа и иных сделок,сопутствующих выпуску и использованию платежных карт ( в том числе виртуальных);5) заключение договора потребительского кредитования.
6) заключения договора о предоставлении кредита, обязательства заемщика по которымобеспечены ипотекой, а также сделок по обеспечению исполнения кредитных (заемных)обязательств, в том числе открытие аккредитива для совершения расчетов по ипотечной сделке,открытие номинального счета в рамках предоставления Получателю финансовых услуг сервисабезопасных расчетов по ипотечной сделке;7) заключение договора негосударственного пенсионного обеспечения, долгосрочныхсбережений и иных сделок, сопутствующих и/или обеспечивающих заключение, исполнениедоговоров долгосрочных сбережений.6.2. Перечень видов договоров (сделок), заключение (совершение) которых может бытьосуществлено с использованием финансовой платформы, может быть изменен Операторомфинансовой платформы в одностороннем порядке.
7. Порядок совершения сделок с использованием финансовой платформы7.1. Общие положения7.1.1. Заключение сделок с использованием финансовой платформы в соответствии сПравилами финансовой платформы осуществляется путем регистрации Оператором финансовойплатформы Заявки Получателя финансовых услуг и соответствующей Заявки Финансовойорганизации в установленном Правилами финансовой платформы.7.1.2. Заявкой Получателя финансовых услуг, на основании которой заключается сделкав соответствии с Правилами финансовой платформы, признается сформированное сиспользованием финансовой платформы предложение Получателя финансовых услуг,адресованное Финансовой организации о намерении Получателя финансовых услуг считать себязаключившим договор с Финансовой организацией, которой такое предложение будет принято.Заявка формируется в электронной форме в соответствии Правилами финансовой платформы.7.1.3. Заявкой Финансовой организации в соответствии с Правилами финансовойплатформы признается сформированный с использованием финансовой платформы ответФинансовой организации о принятии условий Заявки Получателя финансовых услуг.7.1.4. Подача Заявки Получателем финансовых услуг с использованием финансовойплатформы является безусловным согласием последнего заключить с Финансовой организациейсоответствующую сделку на условиях, указанных в такой Заявке и полученной Заявке
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Финансовой организации, за исключением случаев, когда Правилами напрямую предусмотрениной порядок взаимодействия.7.1.5. Направление Заявки Финансовой организации с использованием финансовойплатформы является безусловным согласием Финансовой организации на заключение сделки наусловиях, указанных в соответствующей Заявке Финансовой организации.7.1.6. Сделка с использованием финансовой платформы считается заключенной прирегистрации Платформой Заявки Финансовой организации, если иное не установлено Правиламифинансовой платформы.7.1.7. Дата и время заключения сделок с использованием финансовой платформы междуПолучателями финансовых услуг и Финансовыми организациями определяется в порядке,установленном Правилами финансовой платформы.7.1.8. Оператор финансовой платформы не является стороной по сделкам, совершаемымс использованием финансовой платформы, и не несет ответственность за неисполнение(ненадлежащее исполнение) любой из сторон сделки, заключенной с использованиемфинансовой платформы, обязательств по такой сделке.7.1.9. Права и обязанности по сделке, совершенной с использованием финансовойплатформы, возникают непосредственно у Финансовой организации и Получателя финансовыхуслуг. 7.1.10. Оператор финансовой платформы при подаче Заявки Получателем финансовыхуслуг информирует Получателя финансовых услуг об условиях, на которых совершаетсясоответствующая финансовая сделка в соответствии с разделом 2.4 Правил.7.1.11. Оператор финансовой платформы информирует Получателя финансовых услуг орезультатах регистрации с использованием Платформы Заявок Получателей финансовых услуги Заявок Финансовых организаций, а также о заключенных сделках с использованиемфинансовой платформы, в соответствии с разделом 2.4 настоящих Правил.7.1.12. Оператор финансовой платформы регистрирует Заявки Получателей финансовыхуслуг и Заявки Финансовых организаций в технических реестрах (реестрах, в которыхфиксируются все сведения о совершенных Получателями финансовых услуг и Финансовымиорганизациями действиях).7.1.13. Технический файл с информацией о Заявках Получателя финансовых услуг(технический лог) содержит следующую информацию:1) сведения о фамилии, имени и отчестве (при наличии) Получателя финансовых услуг;2) ИНН;3) уникальный номер Заявки;4) дату и время подачи Заявки;5) код авторизации;6) маскированный абонентский номер телефона Получателя финансовых услуг;7) простая электронная подпись, ключ которой получен при личной явке в соответствиис правилами использования простой электронной подписи при обращении за получениемгосударственных и муниципальных услуг в электронной форме, установленнымиПравительством Российской Федерации, которая использовалась при формировании ЗаявкиПолучателя финансовых услуг.7.1.14. Технический файл с информацией о Заявках Финансовой организации содержитследующую информацию:
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1) сведения о Финансовой организации (уникальный идентификатор Финансовойорганизации, который присваивается Оператором финансовой платформы при регистрацииФинансовой организации);2) уникальный номер Заявки;3) дата и время получения Оператором финансовой платформы информации осовершении операции;4) электронная подпись Финансовой организации;7.1.15. Реквизиты Заявок Получателей финансовых услуг устанавливаются Операторомфинансовой платформы в соответствии с Правилами финансовой платформы.7.1.16. Заявка Получателя финансовых услуг представляет собой электронное сообщение,подписанное электронной подписью Получателя финансовых услуг в соответствии с ПравиламиЭДО. 7.1.17. Заявка Получателя финансовых услуг имеет срок действия, установленноеПравилами финансовой платформы для соответствующего вида сделки, заключаемой сиспользованием финансовой платформы, по истечении которого на основании такой Заявкизаключение сделки с использованием финансовой платформы невозможно.7.1.18. Заявка Финансовой организации представляет собой электронное сообщение,подписанное электронной подписьюФинансовой организации в соответствии с Правилами ЭДО.7.1.19. По результатам регистрации сделки Оператор финансовой платформыосуществляет подготовку отчетных документов и информации о проведенных с использованиемфинансовой платформы банковских вкладах и об операциях с денежными средствами по ним, осовершении иных финансовых сделок и об операциях по ним с использованием финансовойплатформы, предусмотренных Правилами осуществления репозитарной деятельности.7.1.20. Оператор финансовой платформы обеспечивает передачу в адрес РФТ отчетныхдокументов и информации, сформированных по результатам регистрации сделки и операций сденежными средствами по сделке в Платформе в соответствии с требованиями Правилосуществления репозитарной деятельности, в срок, установленный правилами осуществлениярепозитарной деятельности.7.1.21. Достоверность информации о сделках, совершенных с использованиемфинансовой платформы, обеспечивается Оператором финансовой платформы в соответствии стребованиями законодательства Российской Федерации, Правилами осуществлениярепозитарной деятельности, техническими особенностями информационно-технологическоговзаимодействия Оператора финансовой платформы с Финансовыми организациями и РФТ врамках совершения сделок с использованием финансовой платформы, а также применениемсредств и алгоритмов шифрования и защиты информации при обмене информацией вэлектронном виде.7.1.22. Договор между Оператором финансовой платформы, Получателем финансовыхуслуг и Финансовой организацией, а также иные документы, необходимые для обеспечения ихвзаимодействия при заключении и исполнении финансовых сделок с использованиемфинансовой платформы, могут быть подписаны Получателем финансовых услугсобственноручной подписью или электронной подписью, полученной Получателем всоответствии с Правилами ЭДО.



Стр.44 из 88

7.2. Особенности заключения договора о предоставлении кредита, обязательствазаемщика по которому обеспечены ипотекой, с использованием Платформы7.2.1. Условия договоров о предоставлении кредита, обязательства заемщика по которымобеспечены ипотекой, устанавливаются Финансовыми организациями в соответствии со ст. 437ГК РФ, Федеральным законом от 21.12.2013 № 353-ФЗ «О потребительском кредите (займе)»(далее – Федеральный закон №353-ФЗ), Федеральным законом № 102-ФЗ от 16.07.1998г. «Обипотеке (залоге недвижимости)», нормативными актами Банка России и условиями Правил.7.2.2. Получателям финансовых услуг с использованием Платформы Финансовымиорганизациями являющимися кредитными организациями, могут быть предоставлены кредитыдля целей, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности, и обязательствазаемщика по которым обеспечены ипотекой (далее – ипотека). Ипотека предоставляется в валютеРоссийской Федерации.7.2.3. На Dайте Платформы размешается информация в разрезе предлагаемых кредитнымиорганизациями продуктов по ипотеке, в том числе информация о диапазонном значении полнойстоимости ипотеки, процентных ставках ставках той или иной кредитной организации, срокахрассмотрения Получателем финансовых услуг решения кредитной организации по одобренномукредиту в целях ознакомления с условиями заключения договора, а также раскрываетсяинформация о возможном изменении первоначальных условий, содержащихся в заявке наполучение ипотеки, и о наличии дополнительных услуг, влияющих на размер процентной ставкипо ипотеке, а также иная информация в соответствии с рекомендациями Банка России.7.2.4. Для заключения договора об ипотеке Получатель финансовых услуг формирует инаправляет посредством Платформы Заявку на получение решения об одобрении Финансовойорганизацией указанной Получателем финансовых услуг суммы кредита в электронномвиде(далее - Заявка).7.2.5. До направления Заявки, указанной в п.7.2.4. Получатель финансовых услугознакомляется с информацией по ипотеке, указанной в п.7.2.3.7.2.4. Заявка, сформированная с использованием Платформы , одновременно являетсязапросом на предоставление Финансовой организацией решения на заключение договораипотеки.7.2.4. При положительном решении, Финансовая организация в ответ на Заявкунаправляет Оператору финансовой платформы решение по одобренному кредиту с условиямизаключения договора об ипотеке.7.2.5. Получатель финансовых услуг с использованием Платформы принимает илиотвергает условия, указанные в решении Финансовой организации.7.2.6. Получатель финансовых услуг с использованиемПлатформы, при принятии условийуказанных в решении Финансовой организации направляет документы указанные в решенииФинансовой организации по объекту недвижимости под приобретение которого направляласьЗаявка.7.2.7. Финансовая организация, получив решение Получателя финансовых услуг срешением о принятием условий, согласовав объект залога направляет Оператору финансовойплатформы , подписанный со своей стороны договор об ипотеке.7.2.8. Порядок (или сценарий) оформления финансовой сделки может быть детализированв зависимости от Финансовой организации, участвующей в сделке, и подробно описан настранице оформления продукта, предоставляемого конкретной Финансовой организацией.7.2.9. Финансовая организация перечисляет денежные средства согласно условийдоговора об ипотеке, после подтверждения регистрации ипотеки Росреестром.



Стр.45 из 88

7.2.10. Оператор финансовой платформы информирует Получателя финансовых услуг осовершении Финансовой сделки в соответствии с разделом 2.4. Правил финансовой платформы
7.3. Особенности заключения договора о предоставлении потребительского кредитас использованием финансовой платформы7.3.1. Условия договоров потребительского кредита устанавливаются Финансовымиорганизациями в соответствии со ст. 437 ГК РФ, Федеральным законом от 21.12.2013 № 353-ФЗ«О потребительском кредите (займе)» (далее – Федеральный закон №353- ФЗ), нормативнымиактами Банка России и условиями Правил.7.3.2. Получателям финансовых услуг с использованием финансовой платформы могутбыть предоставлены потребительские кредиты для целей, не связанных с осуществлениемпредпринимательской деятельности. Потребительские кредиты предоставляются в валютеРоссийской Федерации.7.3.3. Для заключения договора потребительского кредита Получатель финансовых услугформирует и направляет посредством использования Платформы Заявку на получениепредварительного одобрения по форме Приложения №11 к Правилам финансовой платформы вэлектронном виде. Заявка, указанная выше, сформированная с использованием финансовойплатформы, является запросом на предоставление Финансовыми организациямипредварительных одобрений на заключение договора потребительского кредита.7.3.4. Финансовые организации, сформировавшие предварительное одобрение,направляют Оператору финансовой платформы Предложение на заключение договорапотребительского кредита по форме Приложения №12 к Правилам финансовой платформы дляпредоставления Получателю финансовых услуг, запросившему предварительное одобрение.7.3.5. При получении одного или нескольких предварительных одобрений от Финансовыхорганизаций, Получатель финансовых услуг должен выбрать соответствующую Финансовуюорганизацию, заполнить и подать с использованием финансовой платформы Заявление опредоставлении потребительского кредита по форме Приложения №8 к Правилам финансовойплатформы в электронном виде.7.3.6. Финансовая организация, получившая Заявление о предоставлениипотребительского кредита от Получателя финансовых услуг, принимает одно из следующихрешений:- о заключении договора потребительского кредита;- об отказе в заключении договора потребительского кредита.7.3.6.1. О принятом решении Финансовая организация уведомляет Получателяфинансовых услуг с использованием финансовой платформы путем направления электронногоСообщения по форме Приложения №13 Правил финансовой платформы, а в случае принятиярешения о заключении договора потребительского кредита – предоставляет посредствомфинансовой платформы Получателю финансовых услуг индивидуальные условия договорапотребительского кредита в соответствии с Федеральным законом №353- ФЗ.7.3.7. Получатель финансовых услуг после изучения предоставленных Финансовойорганизацией индивидуальных условий договора потребительского кредита, в указанный вкредитном договоре срок принимает одно из следующих решений:- о заключении договора потребительского кредита на условиях, предложенныхФинансовой организацией в индивидуальных условиях договора потребительского кредита;
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- об отказе от заключения договора потребительского кредита.7.3.8. Для заключения договора потребительского кредита Получатель финансовых услугнаправляет с использованием финансовой платформы в адрес Финансовой организации Согласиена заключение договора потребительского кредита по форме Приложения №9 к Правиламфинансовой платформы. Согласие на заключение договора потребительского кредита содержитиндивидуальные условия договора потребительского кредита.7.3.9. Для заключения договора потребительского кредита Финансовая организация,направляет с использованием финансовой платформы в адрес Получателя финансовых услугПодтверждение финансовой организации о заключении договора потребительского кредита поформе Приложения №10 к Правилам финансовой платформы. Подтверждение включает в себяиндивидуальные условия договора потребительского кредита, подписанные Получателемфинансовых услуг и Финансовой организацией.7.3.10. Договор потребительского кредита считается заключенным в дату направленияФинансовой организацией в адрес Получателя финансовых услуг с использованием платформыПодтверждения финансовой организации о заключении договора потребительского кредита.7.3.11. Оператор финансовой платформы информирует Получателя финансовых услуг осовершении Финансовой сделки в соответствии с разделом 2.4. Правил финансовой платформы.
7.4. Особенности заключения договора банковского вклада (депозита) сиспользованием финансовой платформы7.4.1. Условия договоров банковского вклада (депозита) устанавливаются кредитнымиорганизациями в приглашениях делать оферты, составляемых кредитными организациями впорядке ст. 437 ГК РФ и в соответствии с условиями Правил финансовой платформы.7.4.2. Договор банковского вклада, заключаемый с использованием финансовойплатформы между кредитной организацией и Получателем финансовых услуг, долженсоответствовать следующим условиям:- устанавливать способ взаимодействия с Оператором финансовой платформы всоответствии с Правилами финансовой платформы в качестве возможного способа заключениядоговора банковского вклада, либо не должен содержать условий, ограничивающих способызаключения договора банковского вклада;- предоставлять возможность возврата денежных средств Получателю финансовых услуг,а также процентов, начисленных по договору банковского вклада, на Специальный счет припрекращении действия договора банковского вклада без взимания платы;- регламентировать порядок начисления процентов;- регламентировать порядок исполнения Получателем финансовых услуг и кредитнойорганизацией обязательств по договорам банковского вклада (депозита);- регламентировать ответственность Получателя финансовых услуг и кредитнойорганизации за неисполнение (ненадлежащее исполнение) обязательств.7.4.3. Заявка Получателя финансовых услуг на заключение договора банковского вклада(депозита) с использованием Финансовой платформы (Приложение №4 к Правилам финансовойплатформы) действует в течение 5 (Пяти) рабочих дней с даты подачи ее авторизации сиспользованием финансовой платформы.7.4.4. Получатель финансовых услуг в течение 3 (Трех) рабочих дней с даты полученияПредложения кредитной организации (Приложение №5 к Правилам финансовой платформы)
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дает кредитной организации, не являющеся Участником финансовой Платформы, распоряжениео переводе денежных средств для пополнения банковского вклада (депозита) на Специальныйсчет посредством кредитной организации, не являющейся Участником финансовой платформы,в которой Получатель финансовых услуг находится на обслуживании. При этом срокпоступления денежных средств на Специальный счет Оператора финансовой платформы неможет превышать трех рабочих дней с даты получения Предложения кредитной организации.7.4.5. Получатель финансовых услуг в течение 3 (Трех) рабочих дней с даты полученияПредложения кредитной организации дает распоряжение о переводе денежных средствкредитной организации, являющейся Участником финансовой платформы, для пополнениябанковского вклада (депозита) на Специальный счет посредством кредитной организации,являющейся Участником финансовой платформы, в которой Получатель финансовых услугнаходится на обслуживании. При этом срок поступления денежных средств на Специальныйсчет Оператора финансовой платформы не может превышать трех рабочих дней с датыполучения Предложения кредитной организации.7.4.6. Получатель финансовых услуг может так же выбрать иной способ расчетов дляпополнения банковского вклада (депозита), а именно:- посредством кредитной организации, являющейся Участником финансовой платформы,в которой Получатель финансовых услуг находится на обслуживании, путем подачираспоряжения о переводе денежных средств для пополнения банковского вклада (депозита) вкредитную организацию, открывшую вклад (депозит);- с использованием Сервисов платежной системы Банка России;- с использованием сервисов платежных систем, включенных в реестр операторовплатежных систем, включенных в реестр операторов платежных систем Банка России.7.4.7. Кредитная организация обязана предоставлять Оператору финансовой платформыинформацию об операциях с денежными средствами по договорам банковского вклада(депозита), заключенным с использованием финансовой Платформы, об изменении илипрекращении таких договоров без использования финансовой Платформы.Указанная информация предоставляется кредитной организацией незамедлительно.7.4.8. Договор банковского вклада (депозита), заключаемый с использованиемФинансовой платформы, считается заключенным в дату поступления денежных средствПолучателя финансовых услуг на банковский счет (счет вклада), информация о которомпредоставлена кредитной организацией в Предложении кредитной организации.7.4.9. Получатель финансовых услуг имеет право посредством Личного кабинетанаправить Оператору финансовой платформы указание о расторжении договора банковскоговклада (депозита), открытого с использованием финансовой Платформы.7.4.10. Получатель финансовых услуг в случае прекращения договора банковского вклада(депозита), открытого с использованием финансовой Платформы, имеет право посредствомЛичного кабинета направить Оператору финансовой платформы распоряжение о переводеостатка денежных средств с банковского вклада (депозита) на его банковский счет (вклад),открытый в другой кредитной организации или на Специальный счет.Данное правило применяется также в случае, если договор об оказании услуг Операторафинансовой платформы между кредитной организацией, в которой размещен банковский вклад(депозит), и Оператором финансовой платформы был расторгнут.
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7.5. Особенности заключения договора банковского счета (текущего) счета сиспользованием финансовой платформы7.5.1. Условия договоров банковского счета (текущего) устанавливаются кредитнымиорганизациями в приглашениях делать оферты, составляемых кредитными организациями впорядке ст. 437 ГК РФ и в соответствии с условиями Правил финансовой платформы.7.5.2. Договор банковского (текущего) счета, заключаемый с использованием финансовойплатформы между кредитной организацией и Получателем финансовых услуг, долженсоответствовать следующим условиям:- устанавливать способ взаимодействия с Оператором финансовой платформы всоответствии с Правилами финансовой платформы в качестве возможного способа заключениядоговора банковского (текущего) счета, либо не должен содержать условий, ограничивающихспособы заключения договора банковского (текущего) счета;- регламентировать условия обслуживания текущего счета, а также Тарифы заобслуживание указанного счета- устанавливать ответственность Получателей финансовых услуг и кредитнойорганизаций за неисполнение (ненадлежащее исполнение) обязательств по финансовым сделкам.7.5.3. Заявка Получателя финансовых услуг о заключении договора банковского(текущего) счета с использованием Финансовой платформы (Приложение №14 к Правиламфинансовой платформы) действует в течение 5 (Пяти) рабочих дней с даты ее формирования сиспользованием финансовой платформы.7.5.4. Кредитная организация с использованием финансовой платформы направляет вадрес Получателя финансовых услуг Предложение кредитно организации о заключении договорабанковского (текущего) счета (Приложением №15 к Правилам финансовой платформы).7.5.5. Договор банковского (текущего) счета, заключаемый с использованием Финансовойплатформы, считается заключенным в дату подписания Получателем финансовых услуг согласияс офертой кредитной организации.7.5.6. Получатель финансовых услуг имеет право посредством Личного кабинетанаправить Оператору финансовой платформы указание о расторжении договора банковского(текущего) счета, открытого с использованием Финансовой платформы.
7.6. Особенности заключения договора о выпуске и обслуживании банковской картыс использованием финансовой платформы7.6.1. Условия договоров о выпуске и обслуживании банковских карт устанавливаютсякредитными организациями в приглашениях делать оферты, составляемых кредитнымиорганизациями в порядке ст.437 ГК РФ и в соответствии с условиями Правил финансовойплатформы.7.6.2. Договор о выпуске и обслуживании банковских карт, заключаемый сиспользованием финансовой платформы между кредитной организацией и Получателемфинансовых услуг, должен соответствовать следующим условиям:- устанавливать способ взаимодействия с Оператором финансовой платформы всоответствии с Правилами финансовой платформы в качестве возможного способа заключениядоговора о выпуске и обслуживании банковских карт, либо не должен содержать условий,ограничивающих способы заключения договора о выпуске и обслуживании банковских карт;- регламентировать условия доставки банковских карт;
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- регламентировать условия обслуживания банковских карт, а также Тарифы заобслуживание банковских карт;- устанавливать ответственность Получателей финансовых услуг и кредитнойорганизаций за неисполнение (ненадлежащее исполнение) обязательств по финансовым сделкам.7.6.3. Заявка Получателя финансовых услуг о заключении договора о выпуске иобслуживании банковских карт с использованием Финансовой платформы (Приложение №16 кПравилам финансовой платформы) действует в течение 5 (Пяти) рабочих дней с даты ееформирования с использованием финансовой платформы.7.6.4. Кредитная организация с использованием финансовой платформы направляет вадрес Получателя финансовых услуг Предложение кредитной организации о заключениидоговора о выпуске и обслуживании банковских карт (Приложением №17 к Правиламфинансовой платформы).7.6.5. Договор о выпуске и обслуживании банковских карт, заключаемый сиспользованиемФинансовой платформы, считается заключенным в дату активации Получателемфинансовых услуг банковской карты.7.6.6. Получатель финансовых услуг имеет право посредством Личного кабинетанаправить Оператору финансовой платформы указание о расторжении договора о выпуске иобслуживании банковских карт, открытого с использованием Финансовой платформы.
7.7. Особенности заключения договоров негосударственного пенсионногообеспечения, договоров долгосрочных сбережений с использованием Платформы7.7.1. Условия договоров негосударственного пенсионного обеспечения, договоров

долгосрочных сбережений устанавливаются Финансовыми организациями в соответствии со ст.
437 ГК РФ, Федеральным законом от 07.05.1998 №75-ФЗ «О негосударственных пенсионных
фондах» (далее – Федеральный закон №75-ФЗ ), нормативными актами Банка России и
условиями Правил.

7.7.2. Получателям финансовых услуг с использованием Платформы могут бытьзаключены договоры негосударственного пенсионного обеспечения, долгосрочных сбережений.7.7.3. На Dайте Платформы размешается информация о порядке и условиях исполнениянегосударственным пенсионным фондом обязательств по договорам негосударственногопенсионного обеспечения, долгосрочных сбережений, в том числе:- пенсионные правила фонда, правила формирования долгосрочных сбережений;-ключевой информационный документ;-формы договоров негосударственного пенсионного обеспечения, долгосрочныхсбережений, а также иная информация в соответствии с рекомендациями Банка России.7.7.4. Для заключения договора Получатель финансовых услуг формирует и направляетпосредством использования Платформы Заявку на заключение договора негосударственногопенсионного обеспечения или договора долгосрочных сбережений (далее -Заявка). Заявка,сформированная с использованием Платформы, является безусловным согласием последнегозаключить с Финансовой организацией, являющейся негосударственным пенсионным фондом,соответствующую сделку на условиях, указанных в Заявке.7.7.5. До подачи Заявки, указанной в п.7.7.3, Получатель финансовых ознакомляется синформацией о порядке и условиях исполнения негосударственным пенсионным фондомобязательств по договорам негосударственного пенсионного обеспечения, долгосрочныхсбережений, указанной в п.7.7.4.
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7.7.6. Финансовая организация рассматривает Заявку, направленную в соответствии сп.8.2.3, и направляет в Оператору финансовой платформы подписанный со своей стороныдоговор негосударственного пенсионного обеспечения или договор долгосрочных сбережений(в зависимости волеизъявления Получателя финансовых услуг сформулированного в Заявке).7.7.7. Порядок (или сценарий) оформления финансовой сделки может быть детализированв зависимости от Финансовой организации и описан на странице оформления конкретногопродукта, предоставляемого конкретной Финансовой организацией.
8. Правила осуществления расчетов при совершении сделок с использованиемфинансовой платформы
8.1. Общие положения8.1.1. Расчеты при совершении сделок с использованием Платформы осуществляются впорядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации,нормативными актами Банка России и условиями финансовых сделок. При этом расчеты нафинансовой платформе могут осуществляться как с использованием, так и без использованияспециального счета Оператора финансовой платформы по выбору Получателя финансовыхуслуг. Получатель финансовых услуг имеет право выбрать способ расчетов при совершениисделок с использованием Платформы.8.1.2. Денежные средства Получателя финансовых услуг с использованием финансовойплатформы могут перечисляться только на счет Финансовой организации, с которой он заключилсоответствующую сделку, на Специальный счет, а также на банковский (текущий) счет, счет повкладу самого Получателя финансовых услуг и не могут быть зачислены на счета Операторафинансовой платформы, на которых находятся его собственные денежные средства.8.1.3. Расчеты при совершении Финансовых сделок осуществляются следующимиспособами:1) расчеты между Получателем финансовых услуг и Финансовой организацией безучастия Оператора платформы;2) расчеты с использованием Специального счета Оператора финансовой платформы;3) расчеты с использованием Сервисов платежной системы Банка России;4) расчеты с использованием сервисов платежных систем, включенных в реестроператоров платежных систем Банка России.8.1.4 Получатель финансовых услуг вправе выбрать способ расчетов при совершенииФинансовых сделок, указанный в пункте 8.1.3. Правил платформы.8.1.3. Получатель финансовых услуг, присоединяясь к Правилам, уполномочиваетОператора финансовой платформы на основании поручений Получателя финансовых услуг,осуществлять операции с его денежными средствами, права на которые принадлежатПолучателю финансовых услуг, в целях исполнения обязательств Получателя финансовых услугпо сделкам, совершенным с использованием финансовой платформы.8.1.4. Способы обеспечения Оператором финансовой платформы достоверностиинформации о расчетах по сделкам, совершенным с использованием финансовой платформы:1) открытие Оператором финансовой платформы Специального счета и совершениемопераций по нему в НРД или в иных кредитных организациях, которым присвоен кредитный
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рейтинг не ниже уровня, установленного Советом директоров Банка России и соответствующихиным требованиям законодательства Российской Федерации;2) информирование РФТ о финансовых сделках Получателей финансовых услуг иоперациях с денежными средствами по ним;3) информирование Финансовой организацией о получении денежных средств по сделке,совершенной Получателем финансовых услуг с использованием финансовой платформы;4) информирование Получателя финансовых услуг об операциях с его денежнымисредствами по Специальному счету в соответствии с разделом 2.4 Правил финансовойплатформы;5) информирование Получателя финансовых услуг о закрытии Специального счета, накотором учитываются денежные средства, права на которые принадлежат такому Получателюфинансовых услуг, и о перечислении остатка денежных средств на другой Специальный счет;6) предоставление информации об операциях с денежными средствами, права на которыепринадлежат Получателю финансовых услуг, по Специальному счету в РФТ;7) соблюдение кредитными организациями, участвующими в расчетах требованийдействующего законодательства РФ и нормативных актов Банка России;8) технические особенности информационно-технологического взаимодействияОператора финансовой платформы с Финансовыми организациями в рамках осуществлениярасчетов при совершении сделок с использованием финансовой платформы.9) иные способы, предусмотренные сделками, совершенными Получателями финансовыхуслуг и Финансовыми организациями с использованием финансовой платформы.
8.2. Специальный счет8.2.1. Для совершения операций с денежными средствами Получателей финансовых услугв целях осуществления расчетов по сделкам, совершенным с использованием финансовойплатформы, Оператор финансовой платформы имеет право использовать один или несколькоСпециальных счетов.8.2.2. Реквизиты каждого Специального счета раскрываются на Сайте платформы.8.2.3. Специальный счет открывается в соответствии с договором номинального счета,заключенным в порядке ст. 860.1 ГК РФ и иными нормативными актами РоссийскойФедерации.8.2.4. Договор номинального счета, заключаемый для целей Правил, заключается безучастия бенефициара, под которым для целей Правил, понимается Получатель финансовыхуслуг. 8.2.5. Специальный счет Оператора финансовой платформы открывается для совершенияопераций с денежными средствами, права на которые принадлежат Получателям финансовыхуслуг. 8.2.6. При исключении Оператора финансовой платформы из реестра операторовфинансовых платформ договор номинального счета прекращается. В этом случае остатокнаходящихся на Специальном счете денежных средств, принадлежащих Получателюфинансовых услуг, выдается кредитной организацией Получателю финансовых услуг либо попоручениюПолучателя финансовых услуг перечисляется кредитной организацией на банковскийсчет Получателя финансовых услуг.
8.3. Операции по Специальному счету платформы
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8.3.1. По Специальному счету осуществляются следующие операции, связанные спереводом денежных средств, предусмотренные пунктами 3 - 6 части 4 статьи 14.3 Федеральногозакона от 27.06.2011 №161-ФЗ «О национальной платежной системе», а также операции,связанные с переводом денежных средств:1) зачисление денежных средств в пользу Получателя финансовых услуг с его банковских счетов(вкладов);2) зачисление денежных средств в пользу Получателя финансовых услуг в связи с исполнениемкредитной организацией обязательств по совершенным с этим Получателем финансовых услугсделкам с использованием финансовой платформы, исполнением Оператором финансовойплатформы своих обязательств об оказании услуг Оператора финансовой платформы;3) зачисление денежных средств в пользу Получателя финансовых услуг в связи получениемвозмещения по банковским счетам (вкладам) в случае наступления страхового случая в порядке,установленном Федеральным законом №177- ФЗ;4) списание денежных средств, права на которые принадлежат Получателю финансовых услуг,в целях их перевода на банковский счет Финансовой организации по финансовым сделкам междутакой кредитной организацией и таким Получателем финансовых услуг;5) списание денежных средств, права на которые принадлежат Получателю финансовых услуг,в целях их перевода на банковские счета (вклады) такого Получателя финансовых услуг.8.3.2. Операции по Специальному счету осуществляются Оператором финансовойплатформы путем направления распоряжений в кредитную организацию, в которой открытсоответствующий Специальный счет по поручению Получателя Финансовых услуг или всоответствии с действующим законодательством Российской Федерации.8.3.3. Направление Оператором финансовой платформы распоряжений в кредитнуюорганизацию по Специальному счету по поручению Получателя финансовых услуг, в том числео списании денежных средств со Специального счета, осуществляется не позднее следующегорабочего дня со дня получения Оператором финансовой платформы поручения Получателяфинансовых услуг .8.3.4. В случае закрытия Специального счета остаток денежных средств Получателейфинансовых услуг перечисляется на другой Специальный счет. При этом Оператор финансовойплатформы уведомляет Получателя финансовых услуг о закрытии Специального счета иперечислении остатка денежных средств на другой Специальный счет в порядке,предусмотренном разделом 2.4. Правил в срок, не превышающий 10 (Десяти) рабочих дней додаты закрытия счета/перечисления на другой Специальный счет.8.3.5. По поручению Получателя финансовых услуг, в случае, предусмотренном пунктом8.3.4. Правил, остаток денежных средств Получателя финансовых услуг может быть перечислен,по поручению Оператора финансовой платформы, оператором по переводу денежных средств,являющейся кредитной организации на банковские счета этого Получателя финансовых услуглибо на специальной счет другого оператора финансовой платформы, по которому этотПолучатель финансовых услуг является Бенефициаром..8.3.6. Оператор финансовой платформы не осуществляет переводы денежных средств поодному Специальному счету между Получателями финансовых услуг, а также в пользу третьихлиц, не являющихся стороной по финансовой сделке, совершенной с использованиемфинансовой платформы.8.3.7. Оператор финансовой платформы обеспечивает передачу РФТ информации оразмещенных с использованием финансовой платформы банковских вкладах и об операциях с
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денежными средствами по ним, информации о совершении иных финансовых сделок и обоперациях с денежными средствами по совершенным на Платформе сделкам в соответствии стребованиями Правил осуществления репозитарной деятельности РФТ, в срок, установленныйПравилами осуществления репозитарной деятельности.8.3.8. Оператор финансовой платформы осуществляет возврат денежных средств толькона основании отдельного поручения Получателя финансовых услуг, если иное не установленоПравилами и требованиями Федерального закона № 211-ФЗ. Получатель финансовых услугвправе изменить способ возврата денежных средств на один из способов, установленныхдействующим законодательством, в любое время, направив Оператору финансовой платформыписьменное заявление в свободной форме.8.3.9 Денежные средства, права на которые принадлежат Получателю финансовых услуг,находящиеся на Специальном счете, перечисляются этому Получателю финансовых услуг вцелях возврата в срок не позднее следующего рабочего дня со дня получения Операторомфинансовой платформы поручения о возврате денежных средств.8.3.10. Если поручение в соответствии с пунктом 8.3.10 Правил Получателем финансовыхуслуг не направлялось, а со дня последнего направления Получателем финансовых услугпоручения Оператору финансовой платформы прошло более 30 (Тридцати) дней, Операторфинансовой платформы направляет Получателю финансовых услуг в порядке, установленномразделом 2.4 Правил, предложение о подтверждении Получателем финансовых услуг способавозврата принадлежащих ему денежных средств со Специального счета при условии, что суммаденежных средств, находящихся на Специальном счете и принадлежащих Получателюфинансовых услуг превышает 15 000 (Пятнадцать тысяч) рублей.При отсутствии указанного подтверждения Получателя финансовых услуг более 90 (Девяноста)дней со дня направления ему Оператором финансовой платформы такого предложения иотсутствии в течение данного периода иных поручений Получателя финансовых услуг пораспоряжению находящимися на Специальном счете и принадлежащими ему денежнымисредствами Оператор финансовой платформы не позднее следующего рабочего дня направляетв кредитную организацию, в которой открыт Специальный счет, распоряжение о переводенаходящихся на Специальном счете и принадлежащих Получателю финансовых услуг денежныхсредств на указанный Получателем финансовых услуг банковский счет.При отсутствии у Оператора финансовой платформы информации о таком банковском счетеПолучателя финансовых услуг или в случае возврата кредитной организацией Операторуфинансовой платформы денежных средств, перечисленных им на банковский счет Получателяфинансовых услуг, Оператор финансовой платформы направляет не реже, чем один раз каждые90 (Девяносто) дней Получателю финансовых услуг в порядке, установленном разделом 2.4Правил финансовой платформы, предложение сообщить реквизиты его банковского счета дляперечисления денежных средств. После получения от Получателя финансовых услуг реквизитовего банковского счета Оператор финансовой платформы не позднее следующего рабочего днянаправляет в кредитную организацию, в которой открыт Специальный счет, распоряжение опереводе находящихся на Специальном счете и принадлежащих Получателю финансовых услугденежных средств на указанный банковский счет Получателя финансовых услуг.8.3.11. При отсутствии подтверждения Получателя финансовых услуг, указанного впункте 8.3.12 Правил, более 360 (Трехсот шестидесяти) дней со дня направления ему Операторомфинансовой платформы предложения о таком подтверждении и отсутствии в течение указанного
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периода иных поручений Получателя финансовых услуг по распоряжению находящимися наСпециальном счете и принадлежащими ему денежными средствами Оператор финансовойплатформы не позднее следующего рабочего дня направляет в кредитную организацию, вкоторой открыт Специальный счет, распоряжение о переводе денежных средств, принадлежащихПолучателю финансовых услуг и находящихся на Специальном счете, на банковский счетПолучателя финансовых услуг, с которого денежные средства были направлены Получателемфинансовых услуг на Специальный счет.В случае возврата банком Оператору финансовой платформы денежных средств, перечисленныхим на банковский счет Получателя финансовых услуг, Оператор финансовой платформынаправляет не реже, чем один раз каждые 90 (Девяноста) дней Получателю финансовых услуг впорядке, установленном разделом 2.4 Правил, предложение сообщить реквизиты егобанковского счета для перечисления денежных средств.8.3.12. Получатель финансовых услуг имеет право с использованием финансовойплатформы направить поручение о расторжении договора банковского счета (вклада), открытогос использованием финансовой платформы, а также при прекращении договора банковского счета(вклада), открытого с использованием финансовой платформы, направить соответствующееуказание о переводе остатка денежных средств с такого банковского счета (вклада) набанковский счет (вклад) Получателя финансовых услуг в другом банке или на Специальныйсчет, в случае если договор об оказании услуг Оператора финансовой платформы между банком,в котором открыты такие банковские счета (размещены такие вклады), и Операторомфинансовой платформы был расторгнут.Банк, в котором с использованием финансовой платформы были открыты банковские счета(размещены вклады), обязан обеспечить возможность приема с использованием финансовойплатформы поручений Получателя финансовых услуг о расторжении договора банковского счета(вклада), а также при прекращении договора банковского счета (вклада) поручений о переводеостатка денежных средств с банковского счета (вклада) по поручению Получателя финансовыхуслуг на его банковский счет (вклад) в другом банке или на Специальный счет, в случае еслидоговор об оказании услуг Оператора финансовой платформы между указанным банком иОператором финансовой платформы был расторгнут.
8.4. Порядок и сроки информирования участников финансовой платформы осовершении операций по Специальному счету8.4.1. Оператор финансовой платформы информирует Получателя финансовых услуг обоперациях, совершенных по Специальному счету с денежными средствами Участника,выступающего в качестве бенефициара Специального счета, в том числе о зачислениипринадлежащих Получателю финансовых услуг денежных средств на Специальный счет или осписании принадлежащих Получателю финансовых услуг денежных средств со Специальногосчета, а также подтверждает исполнение поручений Получателя финансовых услуг всоответствии с порядком и в сроки, установленные законодательством Российской Федерации инастоящим разделом Правил финансовой платформы.8.4.2. Информация об операциях по Специальному счету с денежными средствамиПолучателя финансовых услуг, выступающего в качестве бенефициара Специального счета, атакже подтверждение исполнения поручений Получателя финансовых услуг доводится до
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сведения Получателя финансовых услуг посредством оповещения в порядке, установленномразделом 2.4 Правил.8.4.3. Оператор финансовой платформы уведомляет Получателя финансовых услуг озачислении или списании принадлежащих Получателю финансовых услуг денежных средств соспециального счета, в срок, не превышающий 1 (Один) рабочий день со дня совершениясоответствующей операции или исполнения поручения.8.4.4. Оператор финансовой платформы информирует Получателя финансовых услуг обостатке денежных средств (в случае наличия остатка денежных средств), права на которыепринадлежат этому Получателю финансовых услуг, на Специальном счете Операторафинансовой платформы каждые 14 (Четырнадцать) календарных дней с даты, когда Получательфинансовых услуг последний раз направлял Оператору финансовой платформы поручение осписании денежных средств со Специального счета, в соответствии с разделом 2.4. Правил.8.4.5. Получатель финансовых услуг имеет право дать поручение Оператору финансовойплатформы об отказе от информирования об остатке денежных средств, предусмотренныхпунктом 8.4.4 Правил. Поручение формируется посредством Личного кабинета Получателяфинансовых услуг.8.4.6. Получатель финансовых услуг имеет право дать поручение Оператору финансовойплатформы о разовом предоставлении информации об остатке денежных средств, права накоторые принадлежат этому Получателю финансовых услуг, на Специальном счете Операторафинансовой платформы. Поручение формируется посредством Личного кабинета
8.5. Порядок учета денежных средств участников на Специальном счете8.5.1. Оператор финансовой платформы осуществляет учет денежных средств,принадлежащих каждому Получателю финансовых услуг, находящихся на Специальном счетеОператора платформы путем выделения в рамках внутреннего учета отдельных регистровСпециального счета Оператора финансовой платформы (Учетных регистров), однозначносвязанных с данным Получателем финансовых услуг8.5.2. Учетный регистр Специального счета, связанный с Получателем финансовых услуг,содержит записи о денежных средствах, права на которые принадлежат Получателю финансовыхуслуг. 8.5.3. Денежные средства Получателей финансовых услуг учитываются в разрезе каждогоПолучателя финансовых услуг и вида операции (сделки).8.5.4 Денежные средства Получателей финансовых услуг, учитываемые Операторомфинансовой платформы на Специальном счете, используются Оператором финансовойплатформы для осуществления операций по сделкам, совершаемым на Платформе, а также дляосуществления расчетов в случаях, предусмотренных законодательством РФ, Правилами,договорами между Получателями финансовых услуг и Финансовыми организациями.
8.6. Сервисы платежной системы Банка России8.6.1. Расчеты по сделкам, совершенным с использованием финансовой платформывозможны при использовании Сервисов платежной системы Банка России в порядке,установленными Положением №732-П, иными нормативными актами Банка России иПравилами.
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8.6.2. Переводы денежных средств осуществляются кредитными организациями, вкоторых Получателю финансовых услуг открыты банковские счета для учета денежных средствтакого Получателя финансовых услуг.8.6.3. Оператор финансовой платформы не позднее 1 (Одного) рабочего дня с датыполучения поручения Получателя финансовых услуг, формирует для Получателя финансовыхуслуг распоряжение о переводе денежных средств, применимое для конкретного Сервисаплатежной системы Банка России для целей осуществления расчетов по сделкам, совершеннымс использованием финансовой платформы.8.6.4. Распоряжение о переводе денежных средств, сформированное для Получателяфинансовых услуг Оператором финансовой платформы, подписывается электронной подписьюПолучателя финансовых услуг в соответствии с Правилами ЭДО и направляется Получателемфинансовых услуг в кредитную организацию посредством использования Личного кабинета.8.6.5. В соответствии с Распоряжением о переводе денежных средств, сформированномдля Получателя финансовых услуг, денежные средства могут быть списаны только в целях:-их перевода на банковский счет (вклад) такого получателя финансовых услуг или наспециальный счет другого оператора финансовой платформы, бенефициаром по которомуявляется такой получатель;- их перевода на банковский счет Финансовой организации или эмитента по финансовымсделкам между такой Финансовой организацией или таким эмитентом и таким Получателемфинансовых услуг;8.6.6. Оператор финансовой платформы осуществляет информирование Получателяфинансовых услуг о результате выполнения расчетов с использованием Сервисов платежнойсистемы Банка России в соответствии с разделом 2.4 Правил.8.6.7. Оператор платформы не несет ответственность за проведение платежей(осуществление расчетов) при использовании Получателем финансовых услуг Сервисовплатежной системы Банка России.8.6.8. Посредством Сервисов платежной системы Банка России могут быть осуществленыследующие операции:1) списание денежных средств с банковского счета Получателя финансовых услуг в целяхих перевода на банковский счет Финансовой организации по финансовым сделкам между такойФинансовой организацией или таким эмитентом и таким Получателем финансовых услуг;2) списание денежных средств, права на которые принадлежат Получателю финансовыхуслуг, в целях их перевода на банковский счет (вклад) Получателя финансовых услуг или наспециальный счет оператора финансовой платформы, бенефициаром по которому является такойПолучатель финансовых услуг;3)зачисление денежных средств в пользу Получателя финансовых услуг в связи сисполнением Финансовой организацией обязательств по совершенным с таким получателемфинансовых услуг финансовых сделкам, исполнение Оператором финансовой платформы своихобязательств по договору об оказании услуг Оператора финансовой платформы;;4) зачисление денежных средств с банковского счета Получателя финансовых услуг,открытого в Финансовой организации, а также со специального счета другого операторафинансовой платформы, бенефициаром по которому является такой Получатель финансовыхуслуг на Специальный счет Оператора финансовой платформы в пользу этого Получателяфинансовых услуг;.
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9. Правила размещения информации о предложениях финансовых организаций озаключении сделок с использованием финансовой платформы
9.1. Предложения Финансовых организаций о заключении сделок с использованиемфинансовой платформы.9.1.1. Оператор финансовой платформы в соответствии с Правилами финансовойплатформы организует прием предложений Финансовых организаций о заключении сделок сиспользованием финансовой платформы.9.1.2. Финансовая организация направляет Оператору финансовой платформыПредложение финансовой организации с использованием финансовой платформы в электронномвиде по форме, установленной Оператором финансовой платформы.9.1.3 Формы и форматы Предложений финансовых организаций, установленныеОператором финансовой платформы, раскрываются на Сайте платформы.9.1.4. Предложения финансовых организаций являются приглашением делать оферты всоответствии с положениями ст. 437 ГК РФ.9.1.5. Финансовая организация должна обеспечивать соответствие ПредложенияФинансовой организации требованиям, предъявляемым Федеральным законом № 211-ФЗ иПравилами финансовой платформы.9.1.6. Финансовая организация обязана обеспечивать полноту, достоверность и полноесоответствие сведений, содержащихся в Предложении Финансовой организации, условиямфинансовой сделки, с предложением о предоставлении которой с использованием финансовойплатформы она обращается.9.1.7. Получение Оператором финансовой платформы Предложения Финансовойорганизации является согласием Финансовой организации на размещение информации,содержащейся в таком Предложении Финансовой организации, на сайтах Партнеров в сети«Интернет» и/или в местах размещения рекламных материалов и проведения кампаний поинформированию о продуктах Финансовых организаций, предоставляемых Операторомфинансовой платформы, а также на Сайте платформы.9.1.8. Предложение Финансовой организации считается действующим до момента отзыватакого предложения Финансовой организацией в порядке, установленном Правиламифинансовой платформы.9.1.9. Финансовая организация вправе отозвать направленное ранее и размещенное насайте Партнера в сети «Интернет» или на Сайте платформы Предложение Финансовойорганизации путем направления Оператору финансовой платформы уведомления в электронномвиде посредством электронной почты (адрес: inf�@fin�rm�.ru).9.1.10. Уведомления Финансовых организаций об отзыве Предложений Финансовойорганизации рассматриваются Оператором финансовой платформы в течение одного рабочегодня с момента получения соответствующего уведомления, если иной срок не установленотдельным соглашением с Финансовой организацией.9.1.11. Направляя Оператору финансовой платформы Предложения финансовойорганизации, Финансовая организация соглашается на совершение Оператором финансовойплатформы действий, направленных на преобразование информации, содержащейся вПредложении Финансовой организации, заключающейся в придании информации вида,
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необходимого для визуального восприятия. Отдельные условия о преобразовании информации,содержащейся в Предложении Финансовой организации, могут быть установлены в отдельномсоглашении между Оператором финансовой платформы и Финансовой организацией.
9.2. Требования к Предложению финансовой организации9.2.1. Предложения финансовой организации не должно:1) вводить в заблуждение Пользователей/ Получателей финансовых услуг;2) содержать не соответствующие действительности сведения, в том числе о наличии уФинансовой организации права совершать финансовую сделку, предусмотреннуюПредложением финансовой организации, в отсутствие необходимых лицензий, разрешений,аккредитаций или включения такой Финансовой организации в соответствующий реестр;3) содержать гарантии или обещания в будущем эффективности деятельности(доходности вложений), в том числе основанные на реальных показателях в прошлом, если такаяэффективность деятельности (доходность вложений) не может быть определена на моментзаключения соответствующего договора9.2.2 Предложение финансовой организации должно содержать сведения обо всехвозможных расходах Пользователя и/или Получателя финансовых услуг в связи с заключениемсделки с использованием финансовой платформы на условиях такого Предложения финансовойорганизации, а также иную информацию в случае, если требования о раскрытии(предоставлении) такой информации установлены федеральными законами, нормативнымиправовыми актами или нормативными актами Банка России.9.2.3 Предложения финансовых организаций должны быть составлены Финансовойорганизацией с учетом законодательства о рекламе, а также особенностей, установленныхзаконодательством о совершении финансовых сделок, в отношении которых они составляются.9.2.4 Информация, содержащаяся в Предложении финансовой организации ипредоставляемая Получателям финансовых услуг, должна полностью соответствовать условиямфинансовой сделки, заключаемой Получателем финансовых услуг при направлении имОператору платформы указания о совершении соответствующей финансовой сделки.
9.3. Размещение предложений Финансовой организации о заключении сделок сиспользованием финансовой платформы9.3.1. Оператор финансовой платформы обеспечивает размещение ПредложенийФинансовых организаций на сайтах Партнеров в сети «Интернет».9.3.2. Оператор финансовой платформы вправе размещать Предложения финансовыхорганизаций на Сайте платформы.9.3.3. Оператор финансовой платформы размещает Предложения финансовыхорганизаций в объеме, предоставленном Финансовой организацией. При этом Операторфинансовой платформы не вправе вносить изменения в Предложения финансовых организаций,за исключением действий, направленных на преобразование информации, содержащейся вПредложении финансовой организации, заключающейся в придании информации вида,необходимого для визуального восприятия.В случае наличия в действующем законодательстве, нормативных актах и иныхдокументах Банка России табличных форм условий и иных стандартизированных формраскрытия информации об условиях банковских продуктов (услуг), предусматривающих
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определенные критерии и требования к способам подачи и размещения соответствующейинформации, включая требования к ее оформлению, какие-либо преобразования внешнего видасо стороны Оператора финансовой платформы не допускаются.9.3.4. При размещении Оператором финансовой платформы Предложений Финансовыхорганизаций посредством сравнения условий таких Предложений Финансовых организацийисключается прямое или косвенное влияние получаемого Оператором финансовой платформывознаграждения или иных конфликтов интересов на перечень сравниваемых ПредложенийФинансовых организаций и результаты такого сравнения.9.3.5. Оператор финансовой платформы вправе отказать в размещении Предложенийфинансовых организаций, если содержащаяся в них информация не соответствует условиямзаключаемых Участниками финансовых сделок, а также не соответствует указанным в п.9.2.Правил требованиям.9.3.6 Оператор финансовой платформы раскрывает на Сайте платформы переченьПартнеров, на сайтах в сети «Интернет» которых может быть размещена информация оПредложениях финансовых организаций.
10. Правила работы с Партнерами

10.1. Требования к Партнерам10.1.1. Партнер должен соответствовать одновременно следующим требованиям:1) являться юридическим лицом/индивидуальным предпринимателем, созданным иосуществляющим деятельность в соответствии с законодательством Российской Федерации;2) являться владельцем сайта в сети «Интернет», на котором будет осуществлятьсяразмещение информации о предложениях Финансовых организаций по совершению сделок сиспользованием финансовой платформы;3) иметь все разрешения, лицензии и документы, выданные в установленном порядкеорганами государственной власти и иными компетентными органами, необходимые дляразмещения соответствующей требованиям законодательства Российской Федерации сведенийи документов, связанных с предложениями Финансовых организаций по совершению сделок сиспользованием финансовой платформы;4) обеспечивать в полном объеме защиту персональных данных и иной охраняемойзаконом тайны Пользователей и Получателей финансовых услуг в соответствии с требованиямизаконодательства Российской Федерации.10.1.2. Договором между Партнером и Оператором финансовой платформы могут бытьустановлены дополнительные условия размещения информации о Предложениях Финансовыхорганизаций на сайте Партнера в сети «Интернет».10.1.3. Партнер должен соответствовать требованиям, установленным Правиламиплатформы, в течение всего срока взаимодействия с Оператором. Несоответствие даннымтребованиям является основанием для приостановления/прекращения договора с Партнером.10.1.4. Партнер обязан обеспечивать следующий функционал на своем сайте в сети«Интернет»:1) возможность ознакомления любого заинтересованного пользователя или посетителясайта Партнера в сети «Интернет» с предложениями Финансовых организаций о заключениисделок с использованием финансовой платформы;
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2) возможность однозначно различить (выделить) предложения Финансовых организацийо заключении сделок с использованием финансовой платформы от предложений (в том числеоднородных) иных лиц, также размещенных на сайте Партнера в сети «Интернет»;3) осуществлять иные действия, письменно согласованные с Оператором финансовойплатформы.10.1.5. Оператор финансовой платформы направляет Партнеру предложения Финансовыхорганизаций о заключении сделок с использованием финансовой платформы в электронном видепо форме, установленной Оператором финансовой платформы и Правилами ЭДО.Формы и форматы Предложений Финансовых организаций устанавливаются Операторомфинансовой платформы и раскрываются на Сайте платформы.10.1.6. Партнер обязан осуществить раскрытие информации о предложении Финансовойорганизации о заключении сделок с использованием финансовой платформы, переданнойОператором финансовой платформы, в срок, согласованный с Оператором финансовойплатформы.10.1.7. Оператор финансовой платформы вправе отозвать направленное ранее иразмещенное на сайте Партнера в сети «Интернет» предложение Финансовой организации.10.1.8. Партнер обязан осуществлять удаление размещенной информации о предложенияхФинансовых организаций о заключении сделок с использованием финансовой платформы приполучении уведомления от Оператора финансовой платформы, незамедлительно.10.1.9. Партнер обязан раскрывать информацию о Финансовых организациях и сделках,заключаемых с использованием финансовой платформы, в порядке и сроках, объеме,установленных Правилами, а также иными соглашениями, заключенными между Операторомфинансовой платформы и Партнером.
11. Услуги Оператора финансовой платформы и порядок их оплаты

11.1. Услуги для Получателей финансовых услуг11.1.1. Оператор финансовой платформы предоставляет Получателям финансовых услугуслуги, связанные с обеспечением возможности совершения финансовых сделок сиспользованием финансовой платформы.11.1.2. Оплата услуг Оператора финансовой платформы Получателями финансовых услугне осуществляется.11.1.3. Оператор финансовой платформы имеет право проводить маркетинговыемероприятия, акции и иные мероприятия стимулирующего характера с привлечениемПолучателей финансовых услуг.Согласие Получателя финансовых услуг на участие в маркетинговых мероприятиях,акциях и иных мероприятиях стимулирующего характера, считается предоставленнымПолучателем финансовых услуг с даты предоставления Получателю финансовых услуг допускак совершению финансовых сделок с использованием финансовой платформы.11.2. Услуги для Финансовых организаций11.2.1. Оператор финансовой платформы предоставляет Финансовым организациямследующие услуги:1) подключение к финансовой платформе, передача и размещение информации оПредложении Финансовой организации;
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2) проведение идентификации и/или обновления таких сведений, или сборидентификационных сведений Получателей финансовых услуг в соответствии с определеннымв Правилах перечнем оказываемых услуг;3) обеспечение взаимодействия, направленного на заключение финансовой сделки сиспользованием финансовой платформы;4) обеспечение направления Финансовым организациям обязательных для исполненияпоручений Получателей финансовых услуг.11.2.2. Финансовые организации обязуются оплачивать услуги, предоставленныеОператором финансовой платформы в порядке и сроки, установленные настоящим разделомПравил финансовой платформы.11.2.3. Стоимость услуг Оператора финансовой платформы определяется в соответствиис Тарифами (размером вознаграждения за услуги, оказываемые Оператором финансовойплатформы), утвержденными Оператором финансовой платформы и действующими на датуоказания услуг.11.2.4. Информация о Тарифах (об их изменении), а также порядок расчетавознаграждения Оператора финансовой платформы раскрываются на Сайте платформы.11.2.5. Оператор финансовой платформы имеет право в одностороннем порядке изменятьТарифы, условия оплаты услуг, а также устанавливать Тарифы за иные виды услуг.Оператор финансовой платформы обязан уведомить Финансовую организацию о вступлении всилу новой редакции Тарифов путем опубликования соответствующей информации на Сайтефинансовой платформы в сроки, установленные законодательством Российской Федерации.11.2.6. Оплата услуг осуществляется Финансовой организацией в валюте РоссийскойФедерации в течение 3 (Трех) рабочих дней с даты выставления Оператором финансовойплатформы счета на оплату услуг в следующем порядке:1) счет на оплату услуг выставляется Оператором финансовой платформы в течение 5(Пяти) рабочих дней после начала месяца, следующего за месяцем оказания соответствующейуслуги.2) счет на оплату услуг направляется Оператором платформы в течение 5 (пяти) дней сдаты его выставления вместе с подписанными Оператором платформы двумя экземплярами актасдачи-приемки оказанных услуг (далее – Акт), который является подтверждением оказанияОператором финансовой платформы услуг Финансовой организации.3) Финансовая организация считается исполнившей свои обязательства по оплате с датыпоступления денежных средств на расчетный счет банка Оператора финансовой платформы вполном объёме.4) подписанный Финансовой организацией экземпляр Акта должен быть возвращенОператору в течение 3 (Трех) рабочих дней с даты получения Финансовой организацией Акта,подписанного Оператором финансовой платформы.В случае если в установленный настоящим пунктом срок Финансовая организация невозвратила Оператору подписанный со своей стороны экземпляр Акта или не предоставиламотивированные возражения, услуги Оператора считаются надлежащим образом оказанными иподлежащими оплате в полном объеме.11.2.7. В случае принятия Оператором финансовой платформы решения об измененииразмера вознаграждения за Услуги, новый размер вознаграждения применяется с датывступления в силу новой редакции Тарифов, если иное не предусмотрено Тарифами.
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11.2.8. В случае приостановления или прекращения доступа Финансовой организации кПлатформе вознаграждение, уплаченное за Услуги Оператора финансовой платформы, возвратуне подлежит.11.2.9. Непредставление Финансовой организацией подписанных со своей стороны Актов,предусмотренных в настоящем разделе, или мотивированного отказа от подписания Актов вустановленные Правилами сроки, считается согласием Финансовой организации с фактомоказания услуг Оператором финансовой платформы.
12. Защита информации и операционная надежность при совершении финансовых сделокс использованием финансовой платформы

12.1. Оператор финансовой платформы в целях обеспечения защиты информации иоперационной надежности при осуществлении деятельности в соответствии с Федеральнымзаконом №211-ФЗ руководствуется требованиями Правил финансовой платформы,законодательства Российской Федерации и нормативных актов Банка России по защитеинформации при осуществлении деятельности в сфере финансовых рынков в целяхпротиводействия осуществлению незаконных финансовых операций и к операционнойнадежности при совершении финансовых сделок с использованием Платформы.
12.2. Оператор финансовой платформы обеспечивает выполнение требований кобеспечению защиты информации, устанавливаемых Банком России в соответствии со статьей76.4-1 Федерального закона от 10 июля 2002 года N 86-ФЗ "О Центральном банке РоссийскойФедерации (Банке России)", в том числе при организации взаимодействия оператора финансовойплатформы с Участниками, регистратором финансовых транзакций, при проведенииидентификации Участника финансовой платформы, представителя Участника,выгодоприобретателя, бенефициарного владельца, упрощенной идентификации Получателяфинансовых услуг в соответствии с Федеральным законом от 7 августа 2001 года N 115-ФЗ "Опротиводействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, ифинансированию терроризма" и при аутентификации участника финансовой платформы нафинансовой платформе.12.3. Оператор финансовой платформы обеспечивает непрерывное предоставлениеудаленного взаимодействия Получателей финансовых услуг с Финансовыми организациями длясовершения финансовых сделок, бесперебойного и непрерывного функционированияПлатформы, в том числе в случае реализации информационных угроз, а также восстановленияпредоставления услуг и работоспособности Платформы с учетом целевых показателейоперационной надежности деятельности, обеспечивающих ее бесперебойность, а такжеконфиденциальность, целостность и сохранность данных.Пороговый уровень показателя бесперебойности устанавливается Оператором финансовойплатформы с использованием результатов оценки рисков, а также с учетом развития новыхтехнологий и совершенствования бизнес-процессов.12.4. Оператор финансовой платформы устанавливает требования к операционнойнадежности, порядку и срокам хранения и защиты информации при осуществлении Операторомдеятельности по функционированию Платформы. Соблюдение указанных требованийобеспечивает реализацию мероприятий по выявлению операций, направленных на совершениефинансовых сделок с использованием финансовой платформы без волеизъявления Получателей
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финансовых услуг и Финансовых организаций, и противодействию в совершении незаконныхфинансовых сделок.12.5. Информационные системы Финансовых организаций должны обеспечивать высокийуровень безопасности и операционной надежности. Финансовым организациям рекомендуетсяобеспечить возможность наращивания и надежность информационных технологий исопутствующих ресурсов, а также избегать операционных рисков, нарушающих непрерывностьосуществления финансовых сделок и негативно влияющих на операционную надежность ибезопасность деятельности Финансовой организации.12.6. Финансовые организации принимают на себя обязательства по обеспечению защитыинформации при осуществлении деятельности в сфере финансовых рынков в целяхпротиводействия осуществлению незаконных финансовых операций и обеспечениюоперационной надежности при совершении сделок с использованием финансовой платформы всоответствии с требованиями настоящего раздела Правил, законодательства РоссийскойФедерации и нормативных актов Банка России по защите информации, в том числе приосуществлении переводов денежных средств.12.7. Финансовые организации должны соответствовать требованиям законодательстваРоссийской Федерации в области защиты персональных данных. При обмене информацией,включающей персональные данные, Финансовые организации должны обеспечить соответствиетакого обмена данными требованиям Федерального закона № 152-ФЗ.12.8. Каждая Финансовая организация самостоятельно определяет порядок обеспечениязащиты информации в соответствии с применимым к нему законодательством РоссийскойФедерации, Правилами и внутренними документамиОператора финансовой платформы в рамкахобязанностей, установленных в Правилах.12.9. Финансовая организация обязана реализовывать мероприятия по противодействиюсовершению финансовых сделок без согласия Получателя финансовых услуг.12.10. Взаимодействие Финансовой организации с информационными системамиОператора финансовой платформы должно осуществляться по защищенным каналам связи.12.11. Финансовые организации должны обеспечивать выявление инцидентовинформационной безопасности при совершении сделок с использованием финансовойплатформы, а также в рамках исполнения совершенных сделок, реагирование на выявленныеинциденты информационной безопасности, устранение причин возникновения инцидентовинформационной безопасности, принятие всех необходимых мер по снижению негативныхпоследствий инцидентов информационной безопасности и мер по недопущению их повторноговозникновения в соответствии с нормами применимого законодательства Российской Федерациии Правилами финансовой платформы.12.12. Финансовые организации информируют Оператора финансовой платформы овыявленных инцидентах информационной безопасности, указанных в п.12.11, в порядке и сроки,установленные во внутренних документах Оператора финансовой платформы, размещенных наСайте платформы, и (или) соглашениях/договорах между Оператором финансовой платформыи Финансовой организацией. .12.13. Оператор финансовой платформы в порядке, установленном Банком России,направляет в Банк России информацию обо всех случаях и (или) о попытках осуществленияопераций, направленных на совершение финансовых сделок с использованием финансовойплатформы, без согласия Участников.
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12.14. В рамках реализации процессов взаимодействия Финансовых организаций сОператором финансовой платформыФинансовые организации должны обеспечивать следующиемеры, направленные на обеспечение операционной надежности:1) резервирование средств взаимодействия, в том числе путем создания резервных копий,при этом использование таких мер резервирования должно обеспечивать восстановлениевзаимодействия не позднее 4 (Четырех) рабочих часов Финансовой организации с момента егонарушения. При невозможности восстановления взаимодействия в течение указанного времениФинансовая организация должна направить Оператору финансовой платформысоответствующее уведомление;2) проведение регулярного тестирования средств, обеспечивающих резервирование нереже одного раза в год;3) описание порядка действия подразделений Финансовой организации при реагированиии устранении нештатных ситуаций при взаимодействии с Оператором финансовой платформы,при этом подобный порядок должен учитывать оперативный обмен информацией о нештатнойситуации с Оператором финансовой платформы для снижения времени устранения выявленныхнештатных ситуаций;4) обеспечение мониторинга инфраструктуры программно-технического комплекса в зонеответственности Финансовой организации в течение всего периода времени, когда Финансоваяорганизация оказывает свои услуги через Оператора финансовой платформы;5) выделение отдельного контакта службы поддержки для возможности прямого контактаОператора финансовой платформы с Финансовой организацией по вопросам устранениянештатных ситуаций и получению детальной информации по статусу проведения операций,инициированных через Оператора финансовой платформы;12.15. В рамках реализации процессов обеспечения защиты информации Финансовыеорганизации должны обеспечивать следующие меры, направленные на обеспечение защитыинформации:1) регулярное, не реже одного раза в три года, предоставление Оператору финансовойплатформы информации о соответствии Финансовой организации требованиям Банка России кобеспечению защиты информации в целях противодействия осуществлению переводовденежных средств без согласия клиента, а также в целях противодействия осуществлениюнезаконных финансовых операций при осуществлении деятельности в сфере финансовыхрынков;2) выделение отдельного контакта службы/подразделения, ответственного за выявлениеи устранение инцидентов информационной безопасности для взаимодействия с Операторомфинансовой платформы, в случае выявления таких инцидентов;3) выделение отдельного контакта службы/подразделения, ответственного запротиводействие осуществлению незаконных операций без согласия физических лиц;4) регулярное, не реже одного раза в три года, проведение оценки уровня обеспечениябезопасности интеграционного слоя программно-технического комплекса, обеспечивающеговзаимодействие с Оператором финансовой платформы, а также направление результатовподобной оценки Оператору финансовой платформы;5) информирование Оператора финансовой платформы в случае выявления существенныхуязвимостей в интеграционном слое программно-технического комплекса, обеспечивающеговзаимодействие с Оператором финансовой платформы.



Стр.65 из 88

12.16. Оператор финансовой платформы имеет право проводить профилактическиеработы на Платформе, работы по обновлению и/или модернизации Платформы, иныетехнические работы, которые могут повлечь приостановление оказания Оператором финансовойплатформы услуг по обеспечению возможности совершения финансовых сделок междуПолучателями финансовых услуг и Финансовыми организациями.12.17. Информация о дате и времени проведения профилактических работ на Платформе,работ по обновлению и/или модернизации Платформы, иных технических работ,ориентировочной продолжительности проведения работ доводится до сведения Участниковпутем раскрытия информации о соответствующих работах на Сайте платформы и Личномкабинете не позднее чем за 24 (Двадцать четыре) часа до фактического времени началапроведения работ.12.18. Оператор финансовой платформы обеспечивает выполнение следующихтребований к операционной надежности в отношении взаимодействия с поставщиками услуг:− управление риском реализации информационных угроз при привлечении поставщиковуслуг, в том числе защиту программно-аппаратных средств от возможной реализацииинформационных угроз, включая компьютерные атаки, со стороны поставщиков услуг;− управление риском технологической зависимости функционирования программно-аппаратных средств Оператора финансовой платформы от поставщиков услуг;− предотвращение возможной реализации информационных угроз при сопровождении итехническом обслуживании программно-аппаратных средств Оператора финансовой платформыпоставщиками услуг.12.19. Оператор финансовой платформы в отношении тестирования операционнойнадежности технологических процессов принимает организационные и технические меры,направленные на разработку сценарного анализа и проведение с использованием сценарногоанализа тестирования готовности Оператора финансовой платформы противостоять реализацииинформационных угроз в отношении критичной архитектуры.12.20. Оператор финансовой платформы в отношении управления риском внутреннегонарушителя принимает организационные и технические меры в отношении субъектов доступа,являющихся работниками Финансовой организации и работниками поставщиков услуг,привлекаемых в рамках выполнения технологических процессов, направленные на управлениериском реализации информационных угроз, обусловленным возможностьюнесанкционированного использования предоставленных указанным субъектам доступаполномочий.12.21. Оператор финансовой платформы обеспечивает выполнение следующихтребований к операционной надежности в отношении обеспечения осведомленности обактуальных информационных угрозах:− организацию взаимодействия Оператора финансовой платформы и иных участниковтехнологического процесса при обмене информацией об актуальных сценариях реализацииинформационных угроз;− использование информации об актуальных сценариях реализации информационныхугроз для цели обеспечения бесперебойного функционирования программно-аппаратныхсредств.12.22. Оператор финансовой платформы обеспечивает управление риском возникновениязависимости обеспечения операционной надежности от субъектов доступа, обладающих
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уникальными знаниями, опытом и компетенцией, а также защиту критичной архитектуры отвозможной реализации информационных угроз при организации дистанционной работыработников.12.23. В целях реализации требований к операционной надежности Оператор финансовойплатформы:− моделирует информационные угрозы в отношении критичной архитектуры;− планирует применение организационных и технических мер, направленных нареализацию требований к операционной надежности, на основе результатов оценки рискареализации информационных угроз в рамках системы управления рисками;− обеспечивает реализацию требований к операционной надежности на стадиях создания,эксплуатации (использования по назначению, технического обслуживания и ремонта),модернизации, снятия с эксплуатации программно-аппаратных средств;− обеспечивает контроль соблюдения требований к операционной надежности вотношении элементов критичной архитектуры.12.24. Оператор финансовой платформы реализует мероприятия по защите информации,в том числе:− доводит до Участников рекомендации по защите информации от воздействияпрограммных кодов, приводящих к нарушению штатного функционирования средствавычислительной техники, в целях противодействия незаконным финансовым операциям, в томчисле посредством размещения на Сайте платформы Памятки по информационной безопасностидля клиентов АО «Финфорт МП» Пользователей Финансовой Платформы;− доводит до Участников информацию о возможных рисках несанкционированногодоступа к защищаемой информации с целью осуществления финансовых операций лицами, необладающими правом их осуществления, в том числе посредством размещения на Сайтеплатформы соответствующей информации («Предупреждение о мошеннических действиях АО«Финфорт МП», Памятка по информационной безопасности для клиентов АО «Финфорт МП»);− доводит до сведения Участников информацию о мерах по предотвращениюнесанкционированного доступа к защищаемой информации, в том числе при утрате (потере,хищении) Участником устройства, с использованием которого им совершались действия в целяхосуществления финансовой операции, контролю конфигурации устройства, с использованиемкоторого клиентом совершаются действия в целях осуществления финансовой операции, исвоевременному обнаружению воздействия вредоносного кода, в том числе посредствомразмещения на Сайте платформы соответствующей информации («Предупреждение омошеннических действиях АО «Финфорт МП»);12.25 Оператор финансовой платформы обеспечивает выполнение следующихтребований к операционной надежности в отношении управления изменениями критичнойархитектуры:− предотвращение возникновения уязвимостей в критичной архитектуре, сиспользованием которых могут реализоваться информационные угрозы, и которые могутповлечь превышение (отклонение от) значений целевых показателей операционной надежности;− планирование и внедрение изменений в критичной архитектуре, направленных наобеспечение бесперебойного функционирования программно-аппаратных средств;− управление конфигурациями программно-аппаратных средств;
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− управление уязвимостями и обновлениями (исправлениями) программно-аппаратныхсредств.12.26. Оператор финансовой платформы обеспечивает выполнение следующихтребований к операционной надежности в отношении выявления, регистрации, реагирования наинциденты операционной надежности и восстановление выполнения технологических процессови функционирования программно-аппаратных средств после реализации таких инцидентов:− выявление и регистрацию инцидентов операционной надежности, в том числеобнаружение компьютерных атак и фактов воздействия вредоносного кода на программно-аппаратные средства;− реагирование на инциденты операционной надежности в отношении критичнойархитектуры;− восстановление функционирования технологических процессов и программно-аппаратных средств после реализации инцидентов операционной надежности;− проведение анализа причин и последствий реализации инцидентов операционнойнадежности;− организацию взаимодействия между подразделениями Оператора финансовойплатформы, а также между Оператором финансовой платформы и Банком России, инымиучастниками технологического процесса в рамках реагирования на инциденты операционнойнадежности и восстановления выполнения технологических процессов и функционированияпрограммно-аппаратных средств после реализации инцидентов операционной надежности.
13. Приложения к Правилам финансовой платформы

Приложение №1 «Форма Заявки о присоединении Получателя финансовых услуг к Правиламфинансовой платформы АО «Финфорт МП».
Приложение №2 «Форма Заявки о присоединении Финансовой организации к Правиламфинансовой платформы АО «Финфорт МП».
Приложение №3 «Перечень документов, представляемых Оператору платформы дляпредоставления доступа к совершению финансовых сделок».
Приложение №4 «Форма Заявки Получателя финансовых услуг на заключение договорабанковского вклада».
Приложение №5 «Форма Предложения кредитной организации на заключение договорабанковского вклада».
Приложение №6 «Форма Заявления об аннулировании регистрации Получателя финансовыхуслуг».
Приложение №7 «Форма Заявления о согласии на использование средств индивидуализации».
Приложение №8«Форма Заявления Получателя финансовых услуг о предоставлениипотребительского кредита».



Стр.68 из 88

Приложение №9 «Форма Согласия Получателя финансовых услуг на заключение договорапотребительского кредита».
Приложение №10 «Форма Заявки финансовой организации на заключение договорапотребительского кредита».
Приложение№11 «Форма Заявки Получателя Финансовых услуг на получение предварительногоодобрения потребительского кредита».
Приложение №12 «Форма Предложения Финансовой организации на заключение договорапотребительского кредита»
Приложение №13«Форма Сообщения Финансовой организации о принятом решении озаключении договора потребительского кредита»
Приложение №14 «Форма Заявки Получателя финансовых услуг о заключении договорабанковского счета».
Приложение №15 «Форма Предложения кредитной организации о заключении договорабанковского счета».
Приложение №16 «Форма Заявки Получателя финансовых услуг о заключении договора овыпуске и обслуживании банковской карты».
Приложение №17 «Форма Предложения кредитной организации о заключении договора овыпуске и обслуживании банковской карты».
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Приложение №1к Правилам финансовой платформы АО «Финфорт МП»

Заявка о присоединении Получателя финансовых услугк Правилам финансовой платформы АО «Финфорт МП»
(указывается дата формирования и подписания заявления)

ФИО Получателяфинансовых услуг
Оператор финансовойплатформы АО «Финфорт МП»

1. В соответствии со статьей 428 Гражданского кодекса РФ Получатель финансовых услугприсоединяется к Правилам финансовой АО «ФИНФОРТ МП» и Правилам электронногодокументооборота АО «Финфорт МП» при осуществлении деятельности Оператора финансовойплатформы (далее – Правила).2. Оператор финансовой платформы обязуется в соответствии с Правилами выполнятьдействия и оказывать услуги, связанные с совершением Финансовых сделок, а Получательфинансовых услуг обязуется выполнять требования Правил, если иное не предусмотренозаконодательством Российской Федерации.3. Состав услуг, условия и порядок их оказания, а также иные права и обязанности сторондоговора устанавливаются Правилами или иными внутренними документами Операторафинансовой платформы.4. Оператор финансовой платформы вправе в одностороннем порядке вносить измененияв Правила и иные внутренние документы Оператора финансовой платформы в установленномими порядке.
(электронная подпись Получателя финансовых услуг)
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Приложение №2к Правилам финансовой платформы АО «Финфорт МП»

Заявка о присоединении Финансовой организациик Правилам финансовой платформы АО «Финфорт МП»
(указывается дата подписания заявления)
Наименованиефинансовой организации
Оператор финансовойплатформы АО «Финфорт МП»

1. В соответствии со статьей 428 Гражданского кодекса РФ Финансовая организацияприсоединяется к Правилам финансовой АО «Финфорт МП» и Правилам электронногодокументооборота АО «ФинфортМП» при осуществлении деятельности Оператора финансовойплатформы (далее – Правила).2. Оператор финансовой платформы обязуется в соответствии с Правилами выполнятьдействия и оказывать услуги, связанные с совершением Финансовых сделок, а Финансоваяорганизация обязуется выполнять требования Правил, если иное не предусмотренозаконодательством Российской Федерации.3. Состав услуг, условия и порядок их оказания, а также иные права и обязанности сторондоговора устанавливаются Правилами или иными внутренними документами Операторафинансовой платформы.4. Оператор финансовой платформы вправе в одностороннем порядке вносить измененияв Правила и иные внутренние документы Оператора финансовой платформы в установленномими порядке.
От имени Финансовойорганизации От имени Операторафинансовой платформы

ФИО
Должность
Основание полномочий
Печать, подпись
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Приложение №3к Правилам финансовой платформы АО «Финфорт МП»

Перечень документов, представляемых Оператору финансовой платформы дляпредоставления доступа к совершению финансовых сделок
Общий перечень документов для всех типов Финансовых организаций:1. Заявка о присоединении к Правилам финансовой платформы;
2. Договор информационно-технического взаимодействия;
3. Анкета Финансовой организации в форме электронного документа;
4. Оригинал или копия устава Финансовой организации с изменениями и дополнениямис отметкой о регистрации федеральным органом исполнительной власти, уполномоченным наосуществление государственной регистрации юридических лиц.В случае предоставления копии устава такая копия должна быть заверена федеральныморганом исполнительной власти, уполномоченным на осуществление государственнойрегистрации юридических лиц или нотариально удостоверена.Также может быть представлен оригинал устава для изготовления копии и заверения ихработником Оператора финансовой платформы;
5. Документы единоличного исполнительного органа (далее - руководитель) Финансовойорганизации:а) Оригинал или нотариально удостоверенная копия или копия, заверенная подписьюруководителя и печатью Финансовой организации (при наличии), решения уполномоченногооргана Финансовой организации об избрании (назначении) руководителя (также могут бытьпредоставлены нотариально удостоверенная выписка из решения или подлинник выписки,заверенный подписью лица, уполномоченного на подписание решения, или заверенныйподписью руководителя и печатью юридического лица (при наличии));б) копия документа, удостоверяющего личность руководителя, заверенная подписьюуполномоченного лица и печатью Финансовой организации (при наличии).Финансовая организация имеет право предоставить письмо в произвольной форме,заверенное подписью уполномоченного лица и печатью Финансовой организации (при наличии),содержащее следующие сведения о руководителе: фамилия, имя, отчество (при наличии),гражданство, реквизиты документа, удостоверяющего личность, дату и место рождения, адресеместа жительства (регистрации) или места пребывания. Указанное письмо может быть принятоОператором финансовой платформы при одновременном предоставлении оригинала или копиидокумента, удостоверяющего личность руководителя, заверенной подписью уполномоченноголица и печатью Финансовой организации (при наличии) для сверки предоставленных сведений;
5.1. Указанные документы на руководителя не представляются следующимиФинансовыми организациями:
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- органами государственной власти, иными государственными органами, органамиместного самоуправления, учреждениями, находящимися в их ведении, государственнымивнебюджетными фондами, государственными корпорациями или организациями, в которыхРоссийская Федерация, субъекты Российской Федерации либо муниципальные образованияимеют более 50 процентов акций (долей) в капитале;- эмитентами ценных бумаг, допущенных к организованным торгам, которые раскрываютинформацию в соответствии с законодательством Российской Федерации о ценных бумагах;- Банком России.
6. Оригинал доверенности, или нотариально удостоверенная копия, или копия, завереннаялицом, выдавшим указанную доверенность на представителя Финансовой организации,уполномоченного осуществлять действия (операции) от имени Финансовой организации вовзаимоотношениях с Оператором финансовой платформы, включая полномочия по подписаниюнеобходимых документов.В случае если доверенность предоставляет полномочия на совершение операций сденежными средствами или иным имуществом, дополнительно предоставляется копиядокумента, удостоверяющего личность представителя юридического лица, заверенная подписьюуполномоченного лица и печатью Финансовой организации (при наличии) или письмоюридического лица в произвольной форме, содержащее следующие сведения о представителе:фамилия, имя, отчество (при наличии), гражданство, реквизиты документа, удостоверяющеголичность, дату и место рождения, адресе места жительства (регистрации) или места пребывания,заверенное подписью уполномоченного лица и печатью Финансовой организации (при наличии)при одновременном предоставлении оригинала или копии документа, удостоверяющеголичность представителя, заверенной подписью уполномоченного лица и печатью Финансовойорганизации (при наличии) для сверки предоставленных сведений.
7. Копия документа, удостоверяющего личность представителя Финансовой организациипо доверенности, заверенная подписью уполномоченного лица и печатью Финансовойорганизации (при наличии).
8. Документы, подтверждающие сведения о деловой репутации - отзывы (в произвольнойписьменной форме) от кредитных организаций и (или) некредитных финансовых организаций,в которых Финансовая организация находится (находилась) на обслуживании, с информациейэтих кредитных организаций и (или) некредитных финансовых организаций об оценке деловойрепутации Финансовой организации с указанием наименования Финансовой организации,ОГРН/ИНН.
9. Сведения о бенефициарном владельце. Если сведения о бенефициарных владельцах непредставляются в связи с тем, что в соответствии с законодательством РФ идентификациябенефициарных владельцев не проводится, то следует указать соответствующее правовоеоснование.В случае если владение Финансовой организацией либо ее контроль осуществляется черезтретьих лиц необходимо представить подтверждающие документы (при возможности ихполучения):
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- договор, на основании которого физическое лицо может оказывать влияние на решенияФинансовой организации (или выписку из договора),- учредительные документы юридических лиц, имеющих участие в капитале Финансовойорганизации,- другие подтверждающие владение Финансовой организацией документы.Финансовой организацией также может быть представлена ссылка на общедоступныеисточники информации или письмо Финансовой организации в свободной форме оневозможности представления таких документов.
10. Дополнительные документы в отношении лица, на которое требуется предоставитькопию документа, удостоверяющего личность (для лица, являющегося иностраннымгражданином/лицом без гражданства, пребывающим в Российской Федерации:- заверенную подписью уполномоченного лица и печатью Финансовой организации (приналичии) копию документа, подтверждающего право иностранного гражданина (лица безгражданства) на пребывание (проживание) в Российской Федерации (вид на жительство,разрешение на временное проживание, виза, иной документ, подтверждающий в соответствии сзаконодательством РФ право иностранного гражданина или лица без гражданства на пребывание(проживание) в Российской Федерации);- заверенную подписью уполномоченного лица и печатью (при наличии) Финансовойорганизации копию миграционной карты;- письмо со сведениями об адресе места жительства (регистрации) или места пребывания(в случае если такая информация не содержится в иных документах, предоставленных всоответствии с настоящим перечнем);
11. Письмо, подтверждающее отсутствие изменений в сведениях и документах, ранеепредставленных Оператору финансовой платформы, включая сведения о представителях,выгодоприобретателях и бенефициарных владельцах.
12. Иные документы, которые могут быть запрошены Оператором финансовойплатформы, в том числе в случаях необходимости уточнения информации, содержащейся в ранеепредоставленных документах.
Дополнительные требования для кредитных организаций:

1. Подтверждение о наличии технической возможности подключения к финансовойПлатформе, о наличии оборудования или ПО, необходимого для доступа к финансовойПлатформе, о соответствии форматов.2. Годовая бухгалтерская (финансовая) отчетность.
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Приложение №4к Правилам финансовой платформы АО «Финфорт МП»

Заявка Получателя финансовых услуг на заключение договора банковского вклада(рекомендуемая форма)

1. Идентификатор вклада (депозита)
2. Сумма вклада в валюте вклада
3. Срок вклада
4. Условия капитализации процентов (при наличии)
5. Значение процентной ставки
6. Значение фиксированного минимального неснижаемогоостатка (при наличии)
7. Способ перевода денежных средств при расторжениидоговора
8. Номер счета для перевода денежных средств и БИК банкасчета
9. Информация о способе выплаты процентов
10. Номер счета для выплаты процентов и БИК банка счета
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Приложение №5к Правилам финансовой платформы АО «Финфорт МП»

Предложение кредитной организации на заключение договора банковского вклада(рекомендуемая форма)

1. Идентификатор клиента-физлица в банке
2. Номер депозитного договора в банке
3. Дата депозитного договора в банке (реквизитдоговора, зарегистрированного в банке)
4. Данные договора, заполняемые поставщикомпродукта
5. Номер депозитного счета, открытый илизарезервированный банком
6. Номер для перевода денежных средств и БИК банкав котором открыт этот счет
7. Номер счета для выплаты процентов и БИК банка вкотором открыт этот счет
8. Дата открытия депозита
9. Плановая дата закрытия
10 Значение годовой ставки на момент открытиядепозита



Стр.76 из 88

Приложение №6к Правилам финансовой платформы АО «Финфорт МП»

Заявление об аннулировании регистрации Получателя финансовых услуг

(указывается дата формирования и подписания заявления)
ФИО Получателя финансовых услуг
Оператор Финансовой платформы АО «Финфорт МП»

1. В соответствии с разделом 3.4. Правил финансовой платформы настоящим заявляюОператору финансовой платформы об аннулировании моей регистрации в качестве Получателяфинансовых услуг.2. Настоящим подтверждаю, что у меня отсутствуют неисполненные обязательств поранее заключенным Финансовым сделкам.3. Претензий в отношении услуг, предоставленных Оператором платформы, не имею.
(собственноручная подпись)
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Приложение №7к Правилам финансовой платформы АО «Финфорт МП»

Заявление о согласии на использование средств индивидуализации
Наименование Финансовой организации

1. Полное наименование
2. Сокращенное наименование
3. Изображение логотипа
4. Изображение товарного знака
5. Изображение знака обслуживания
6. Изображение обозначения
7. Номера свидетельств орегистрации товарных знаков илизнаков обслуживания (приналичии)
(электронная подпись)
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Приложение №8к Правилам финансовой платформы АО «Финфорт МП»

Заявление Получателя финансовых услуг о предоставлениипотребительского кредита(рекомендуемая форма)

1. Наименование или иной идентификатор Финансовойорганизации
2. СНИЛС
3. Пол
4. Семейное положение
5. Сведения о работе и доходах
6. Образование
7. Адрес электронной почты
8. Номер телефона
9. Информация о статусе F<,D<, ПДЛ, РПДЛ, бенефициарыи пр.
10. Документы от клиента для одобрения
11. Иные сведения по запросу Финансовой организации
(электронная подпись)

\
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Приложение №9к Правилам финансовой платформы АО «Финфорт МП»

Согласие Получателя финансовых услугна заключение договора потребительского кредита(рекомендуемая форма)

1. Идентификатор кредитного продукта
2. Идентификатор кредитного предложения (параметрыкредитного предложения и комплект клиентскойдокументации, предоставленные Финансовой организациейна этапе финального одобрения)
3. Дата и время подписания документов получателемфинансовых услуг
4. Номер договора потребительского кредита
5. Способ перевода денежных средств в размере кредита
6. Номер счета для перевода денежных средств в размерекредита и БИК банка счета (в случае если переводденежных средств будет осуществляться в другой банк)
7. Индивидуальные условия кредитного договора,предоставленные финансовой организацией
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Приложение №10к Правилам финансовой платформы АО «Финфорт МП»

Подтверждение Финансовой организациина заключение договора потребительского кредита(рекомендуемая форма)

1. Идентификатор клиента в банке
2. Номер договора в банке
3. Дата подписания договора со стороны банка
4. Номер счета для зачисления денежных средств
5. БИК банка для зачисления денежных средств
6. Номер счета для погашения кредита
7. БИК банка для погашения кредита
8. Индивидуальные условия договора потребительского
(электронная подпись)
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Приложение №11к Правилам финансовой платформы АО «Финфорт МП»

Заявка Получателя финансовых услуг на получение предварительного одобренияпотребительского кредита(рекомендуемая форма)

1. ФИО
2. Желаемая сумма кредита
3. Желаемый срок кредита
4. Паспортные данные
5. Дата рождения
6. Место рождения
7. ИНН
8. Адрес регистрации
9. Адрес проживания
10. Категория занятости
11. Согласие на запрос в БКИ
12. Согласие на обработку персональных данных
13. Иные сведения
(электронная подпись)
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Приложение №12к Правилам финансовой платформы АО «Финфорт МП»

Предложение Финансовой организации на заключение договорапотребительского кредита(рекомендуемая форма)

1. Решение Финансовой организации:«одобрено» или «отказано»
2. Перечень предварительных предложений
3. Срок действия предложений
4. Каждое предложение содержит:
4.1. Идентификатор предложения
4.2. Идентификатор продукта
4.3. Минимальная одобренная сумма
4.4 Максимальная одобренная сумма
4.5. Минимальный срок кредитования
4.6. Максимальный срок кредитовая
4.7. Информация об условиях страхования
4.8. Информация о дополнительных сервисах и условиях
4.9. Перечень документов и требований для одобрения
4.10. Иные сведения по усмотрению Финансовой организации
(электронная подпись)
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Приложение №13к Правилам финансовой платформы АО «Финфорт МП»

Сообщение Финансовой организации о принятом решении о заключении договорапотребительского кредита(рекомендуемая форма)

1. Решение «одобрено» или «отказано»
2. Идентификатор предложения
3. Дата предложения
4. Номер договора потребительского кредита
5. Идентификатор продукта
6. Валюта
7. Сумма основного долга
8. Срок кредита
9. Окончательная процентная ставка
10. Номер ссудного счета
11. БИК филиала банка, в котором открыт ссудный счет (приналичии)
12. Сумма ежемесячного платежа
13. Общая сумма переплаты
14. День платежа
15. Срок действия предложения
16. Информация о выбранной страховой программе и условияхстрахования (при наличии)
17. Информация о дополнительных сервисах и условиях по ним(при наличии)
18. Набор документов для подписания с физическим лицом длясовершения сделки, включая индивидуальные условия
19. Иные сведения, предоставленные Финансовой организацией
(электронная подпись)
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Приложение №14к Правилам финансовой платформы АО «Финфорт МП»

Заявка Получателя финансовых услуг на заключениеДоговора банковского (текущего) счета(рекомендуемая форма)
1. Идентификатор текущего (расчетного) счета
2. Значение процентной ставки (при наличии)
3. Значение фиксированного минимального неснижаемогоостатка (при наличии)
4. Способ перевода денежных средств при расторжениидоговора и БИК банка счета
5. Номер счета для перевода денежных средств и БИК банкасчета
6. Номер счета для выплаты процентов и БИК банка счета(при наличии)
(электронная подпись)
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Приложение №15к Правилам финансовой платформы АО «Финфорт МП»

Предложение кредитной организации на заключениедоговора банковского (текущего) счета(рекомендуемая форма)
1. Идентификатор клиента-физлица в банке
2. Номер договора банковского счета (текущего) вбанке
3. Дата договора банковского счета (текущего) в банке(реквизит договора, зарегистрированного в банке)
4. Данные договора, заполняемые поставщикомпродукта
5. Номер текущего счета, открытый илизарезервированный банком
6. Номер для перевода денежных средств и БИК банкав котором открыт этот счет
7. Номер счета для выплаты процентов (при наличии) иБИК банка в котором открыт этот счет
8. Дата открытия счета
9. Значение годовой ставки на дату открытия текущегосчета (при наличии)
(электронная подпись)
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Приложение №16к Правилам финансовой платформы АО «Финфорт МП»

Заявка Получателя финансовых услуг на заключениедоговора о выпуске и обслуживании банковской карты(рекомендуемая форма)
1. Идентификатор банковской карты (кредитная /дебетовая)
2. Идентификатор вида банковской карты (платежная система)
3. Идентификатор банковского счета
4 Значение процентной ставки (при наличии)
5. Значение фиксированного минимального неснижаемогоостатка (при наличии)
6. Способ перевода денежных средств при расторжениидоговора и БИК банка счета
7. Номер счета для перевода денежных средств и БИК банкасчета
8. Номер счета для выплаты процентов и БИК банка счета (приналичии)
(электронная подпись)
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Приложение №17к Правилам финансовой платформы АО «Финфорт МП»

Предложение кредитной организации о заключениидоговора о выпуске и обслуживании банковской карты(рекомендуемая форма)
1. Идентификатор клиента-физлица в банке
2. Номер договора о выпуске и обслуживаниибанковской карты в банке
3. Идентификатор банковской карты (платежнаясистема, кредитная/дебетовая)
4. Дата договора о выпуске и обслуживании банковскойкарты в банке (реквизит договора,зарегистрированного в банке)
5. Данные договора, заполняемые поставщикомпродукта
6. Номер текущего счета, открытый илизарезервированный банком
7. Номер для перевода денежных средств и БИК банка вкотором открыт этот счет
8. Номер счета для выплаты процентов (при наличии) иБИК банка в котором открыт этот счет
9. Дата открытия счета
10. Значение годовой ставки на дату открытия текущегосчета (при наличии)
(электронная подпись)


